TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSO

GERENCIAMENTO DO PORTFOLIO DE
SERVICOS

Pag. 1



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

1. Histdrico de Alteragdes

15/05/2024 Elaboragao do mapeamento do @ Assessoria de Governanga
processo Gerenciamento do de TIC
Portfélio de Servicos Geréncia de Servicos de
TIC

2. Referéncias

¢ Painel de informagdes de TIC do Poder Judiciario;
e Ferramenta bizagi Modeler para ilustracdo dos Processos de TIC;

e Portal G2TIC com publicagbes dos Processos da DITEC.
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3. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO PORTFOLIO DE SERVICOS

Finalidade do Processo: Gerenciar as demandas correntes e as tarefas dos projetos em execuc¢éo, que subsidiam os objetivos organizacionais.
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