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1. Histdrico de Alteragdes

08/05/2024 Elaboracdo do mapeamento do @ Assessoria de Governanga
processo Gerenciamento de deTIC
Niveis de Servico Geréncia de Servicos de
TIC

2. Referéncias

¢ Painel de informagdes de TIC do Poder Judiciario;
e Ferramenta bizagi Modeler para ilustracdo dos Processos de TIC;

e Portal G2TIC com publicagbes dos Processos da DITEC.
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3. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE NIVEIS DE SERVICO

Finalidade do Processo: Gerenciar e acompanhar o desempenho do servigco de TIC fornecido, observando o SLA, para alcangcar uma melhor experiéncia do usuario.

Gerenciamento de Niveis de Servico

Varificar os
Servicos

essencials para
atender as
demandas

Validar os
requisitos de
Mivel de Servico

Dafinir os
Acordos de
Mivel
Orperacional

Definir os
Mcordos de
Nivel de Servica

Homologar os
acordos de nivel
de servico

Acompanhar os
indices dos
Servigos

Atribuir os

niveis de
SEMVICOS

Reavaliar os
Acordos de
Miveal de
Senvigos
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