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1. Histdrico de Alteragdes

03/05/2024 Elaboragao do mapeamento do @ Assessoria de Governanga
processo de gerenciamento de | de TIC

incidentes e requisicoes Geréncia de Servigos de
TIC

2. Referéncias

¢ Painel de informagodes de TIC Poder Judiciario;
e Ferramenta bizagi Modeler para ilustracdo dos Processos de TIC;

e Portal G2TIC com publicagbes dos Processos da DITEC.
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3. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES E REQUISICGES

Finalidade do Processo: Gerenciar os incidentes com propdésito de restabelecer um servigo o mais rapido possivel, atendendo os acordos de nivel de servigo (ANS). O
gerenciamento das requisi¢cdes fornecera as solugdes solicitadas, sem erros vinculados no ambito da TIC, atendidos pela Central de Servigos. Os indicadores de
incidentes e requisi¢gdes ficaram publicados no portal G2TIC.
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