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1. Histérico de Alteragoes

03/05/2024 Elaboracdo do mapeamento do @ Assessoria de Governanga
processo da Central de Servicos | de TIC

de TIC Geréncia de Servigos de
TIC

2. Referéncias

¢ Painel de informacgdes de TIC Poder Judiciario;
e Ferramenta bizagi Modeler para ilustracdo dos Processos de TIC;

e Portal G2TIC com publicagbes dos Processos da DITEC.
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3. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

Finalidade do Processo: Gerenciar as solicitagbes identificando o demandante, unidade e a necessidade relatada, com objetivo de orientar na solugdo da demanda.
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Centrral de Servico de TIC
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