TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSO

GESTAO DE DEMANDAS DE TIC

Pag. 1



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

1. Histdrico de Alteragoes

| Data | Versdo Descricéo Autor

17/04/2024 | 1.0 Elaboracdo do mapeamento do Assessoria de Governanca
processo Gestdo Demandas de de TIC.
TIC.

2. Referéncias

e Resolucéo N° 468, de 15 de Julho de 2022 ;
o Ferramenta bizagi Modeler para ilustracdo dos Processos de TIC;

e Portal G2TIC com publicagBes dos Processos da DITEC.

Pag. 2


https://miro.com/app/board/uXjVP8pUHrY=/
https://dtic.tjpr.jus.br/gerenciamento-de-processos-de-tic

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CRE — Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

3. PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS DE TIC
Finalidade do Processo: Gerenciar as demandas de TI, considerando as politicas institucionais, limites orgcamentarios, disponibilidade de recurso e 0s riscos
operacionais, para que 0 processo ocorra de maneira organizada e eficiente, e a publicacdo dos seus indicadores no portal G2TIC.
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