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1. APRESENTACAO

O Plano de Contratacao de Solu¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - PSTIC do
Tribunal de Justica do Estado do Acre é instrumento de planejamento que contempla o conjunto
de investimentos em solu¢cdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo que suportem as
rotinas e as estratégias, conforme preconiza o Planejamento Estratégico Institucional, as metas,
as acoes e projetos estabelecidos no Planejamento de TIC (PETIC) e no Plano Diretor de

Tecnologia da Informacgao (PDTIC).

O PSTIC, atende as determinagdes do art. 11 da Resolucao 271/2022 do TPADM do TJAC e da
Resolugdo n® 182, de 17 de outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica, que orienta a sua
elaboracido para execucdo exercicio seguinte pela Area de Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo, contemplando todas as contratacdes necessarias ao alcance dos objetivos

estratégicos do 6rgao.

E importante registrar que foi publicada a Resolucdo CNJ 468/2022, de 15.07.2022, que dispde
sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do
pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica, para atender a promulgacdo da Lein? 14.133 /2021 - Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos.

2. PROCESSO DE CONTRATACAO

O processo de contratacgdo de solugdes de TIC orientados pela estratégia institucional e o PDTIC,
visa garantir o alinhamento das decisdes de contratacdo de curto prazo, obedecendo aos

principios da razoabilidade e economicidade de recursos, conforme fluxograma a seguir:
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Figura 1 - Macroprocesso PSTIC
3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O plano de contratacao de solucdes de TIC atende a Resolugdo 182 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, bem como estd alinhado ao Plano Estratégico Institucional, em especial ao
objetivo estratégico de assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as rotinas

e as estratégias.
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4. PLANO DE CONTRATACOES DE STIC — EXERCICIO 2023

4.1. ACOES DE CUSTEIO/MANUTENCAO

TIPO DE
CONTRATACAO
GESTOR

SEQUENCIA
PROCESSO
CONTRATO
EMPRESA
JUSTIFICATIVA
VALOR - MENSAL
VALOR - TOTAL
VIGENCIA (INICIO)
VIGENCIA (FIM)
FONTE
PAGADORA

=
=
=
=
/g
=
=
a
=
<<
=
[~
14
2]
=
a

§ Garantir a

= seguranga fisica e

= Contratagdo de | légica da atual

g@ Servigo de | infraestrutura de

= - suporte e | armazenamento - . Jader Raquel
S | o0s0/2021 T&Dﬁ%ilc():él , | mamutengio | de dados dos 11.6R7$5,00 . 40":3;0,00 15/08/23 | 15/08/24 Preﬁj‘;g}‘?g‘;g‘m DITEC | Sousa Cunha da
= em equipamentos Santos Conceicao
oy equipamentos corporativos do

&O da sala segura. | Tribunal de

=) Justica do Estado

S do Acre.
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Manter alta
disponibilidade
de
funcionamento
S dos
g Manutengao equipamentos de
— Preventiva e | informética
g D'SOUZA ENG. | Corretiva com | armazenados no
- MANUTENCOE | fornecimentos | interior da sala ~
S SE de pegas - | segura, R$ R$ Pregdo Eletrénico ](;.ao fie Ra(}]luel
o 131/2022 | |NSTALAGOES | Sistema  de | preservando o |  7.500,00 23350000 | 00/11/23 | 65/11/24 N© 20/2022 DITEC Lgn‘;";}zat‘o CC;?C:] ‘li
= ELETRICAS Seguranca do | ambiente ideal, §
N EIRELI-ME Ambiente livre de poeira e
® Seguro do | umidade,
S TJAC. protegido contra
S fogo e
vandalismos,
provenientes do
ambiente
externo.
Jo— O GRP é software
Suporte técnico .
X exclusivo, sendo
=) do Sistema ‘e
S T dk necessario
8 Gestao modificacoes
= .
(=] Administrativa adapta_tlvas N
5] N GRP evolutivas do
S THEMA s sistema para RS RS Contratagao direta Samuel Raquel
o 001/2021 | INFORMATICA eng manter a Gestdo 08/01/23 08/01/24 por inexigibilidade | DITEC Braz de Cunha da
N corretiva e .. X 47.612,99 743.745,88 Lo .. .
~ LTDA I Administrativa de licitagao Araujo Conceigdo
62 ptativaj, do TJ. Visando
© assessoria ;
X operacional prevenir 4
N P A descontinuidade
o (evolutiva), d -
S . 0s servicos ou a
treinamento e .
. perda do servigo,
consultoria. . .
que é essencial.
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Internet de Fibra
de 20Mb para
Vila do Incra em
Porto Acre/3-
Internet de Fibra
de 20Mb para
Férum Bardo do
Rio Branco.
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DQ ESTADO DO ACRE
3 links - Servigo
de comunicagdo
de dados
terrestre via fibra
optica para
acesso a internet
o )
o com garantia
o
3 E(;tr?tlratiila panda Prover as
i . .
S) Largura de unldade's do TJAC
g banda: 20 Mpps | de link  de Adesdo ao Pregio
S (Megabytes por | internet por meio R$ R$ Eletronico Amilar Raquel
A. I: i Opti
Q 004/2021 OIS.A ieg_unldtz) metnsg d.e fibra Optica, 21.380,97 256.571,64 13/01/23 13/01/24 Ne 001,/2019 por DITEC Sales Alves Cunha? d~a
RI - Internet de | yisando a UNEMAT Conceigdo
e~ Fibra Pdf' _201\gb continuidade da
mn para alacio a ~
N Justica/2- Pre_sta_g;_io
a jurisdicional.
o
o
s
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Rua Tribunal
de Justica s/n,
Via Verde, CEP:

69.920-193,
Anexo “A”
DITEC.

possibilidade de
aplicagdes de dados
de forma dinamica

em ambito
corporativo, através
de conexdes
dedicadas e
Sistemas
Comunicagdo de
Dados, com
abrangéncia
nacional e
possibilitando a

conexdo com outras
redes publicas de
dados do Brasil.
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Prover as unidades

do TJAC de links

urbanos e

interurbanos,

visando a

continuidade da

prestacao

jurisdicional, com a

finalidade de

Links Urbanos | oferecer ao Poder

(=3 e Interurbanos | Judiciario do Estado
8 do Acre, condigdes
) para PO
] interligagdo da | ccnicas
8 8ag satisfatérias  para
o) Sed_e_fio_ Poder | ,roctacio de
S e | - R$ R$ Pregio Eletrd Amil Raquel
o stado do Acre, | telecomunicagdes regao Eletronico milar
N Qzienze OIS.A. Localizado na | bidirecionais, com | 170.869,00 & 205042800 & 2//01/23 | 27/01/24 Ne 58,/2021 DITEC | giles Alves | Cunhada
h Conceigao
)
n
<
o
=)
=)
S
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Manter alta
disponibilidade
de
funcionamento
§ dos. ;
< Manutengao .equ1pa{nfantos €
— . informatica
o Preventiva e
; ~ armazenados no
2 Manutenggo interior da sala Elson
§ GREEN4T Corretiva, para segura R$ R$ Pregdo Eletrnico Correia de Raquel
Q 007/2022 SOLUGCOESTI | o . Slst.ema~ de preservando o 2.150,00 97.140,00 12/02/23 12/02/24 60/2021 DITEC Oliveira Cunha} d~a
n LTDA Climatizacdo . . Conceicao
[Se] d . ambiente ideal, Neto
& o Ambiente i d .
3 S d ivre de poeira e
= eguro o idad
- TIAC umidade,
= ' protegido contra
S fogo e
vandalismos,
provenientes do
ambiente
externo.
=)
S
=)
S
— Servigco de | Prover as
g Internet  via | unidades do TJAC
S satélite de link de s ~
I P . . Contratagao direta, Jodo de Raquel
o % Telebras SAT | internet via R$ R$ . L.
g e EREE T 10MB | satélite, visandoa = 3.852,21 46226,63 | 26/03/23 | 26/03/24 p"rl‘iigge’;a N Li(::::‘;};‘o gg‘:j: ‘;‘)
N ilimitado para | continuidade da ¢ ¢
5 Serventia  de | prestagdo
N Jordao. jurisdicional.
=)
=)
S
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o
S
S
< Contratagdo de
p= servicos  de Prover s
) MOBILI acesso a gzldadﬁiso Tlgi
m BRASIL internet via internet via RS RS Pregio Eletronico Jean Carlos Raquel
Q 022/2022 SERVICOS DE satélite nos . . 03/05/23 03/05/24 go DITEC Nery da Cunha da
: L satélite, visando a 5.166,66 139.200,00 Ne 28/2022 .

\O TELECOMUNIC | municipios de . Costa Conceicao
o) ~ continuidade da
oh ACOES Marechal ~

prestacdo
= Thaumaturgo e jurisdicional
= Porto Walter. J
S
S

Atualizar os sistema

ja existente do

Banco de Dados

Oracle do GRP

(Patrimdnio,
o Almoxarifado,
8 Org¢amento,
= Atualizagdo de | Contébil,
8 06 Financeiro,
@ licenciamentos | Materiais,
o ORACLE DO Patriménio), . Elson
S 01772020 BRASIL oroa ' 4o | Folta/Ri, o sa) = . 15/05/23 | 15/05/24 e idns | DiTge | Coreiade | (fH1NS
d SISTEMAS 19 para  recebimento | 11.600,00 121.312,44 . e - Oliveira -
& LTDA Oracle de atualizagdes de e licitacao Neto Conceic¢do
- Database versdes, erros nos
\[\D Standard gerenciadores,
D~ Edition. corregoes, alertas
8 de seguranga, entre
S outros, assim

possibilitando

gerenciar o banco

de dados no sistema

de forma mais

eficaz.

12
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digital a partir de
uma fonte externa
de tempo confidvel.
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Assegurar a

validade  juridica

dos documentos

eletronicos, com

fundamento nos

mesmos principios

técnicos e legais da

assinatura  digital,
o acrescido dos
= requisitos gerar um
=] recibo de protocolo
S digital padrao RFC-
3 Protocolizador | 3161, dotado deum [
N i conjunto de saac
Q BRY a Digital de junto . Y Raquel
S 045/2020 | TECNOLOGIA | Documentos caracteristicas  de R$ RS 15/05/23 | 15/05/24 | Contratacdodireta | ppp. | Timéteo | oo,
: .. seguranga, 1.680,00 20.160,00 por inexigibilidade Oliveira .
% S.A Eletronicos - inviolabilidade, Jtnior Conceigdo
~ BRY - PDDE. integridade e
> irretroatividade,
O fornecendo a
8 data/hora do
< registro de um

documento

eletronico,

transagao

eletrénica ou de

uma assinatura

13
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0007673-79.2019.8.01.0000

25/2020

SOFTPLAN SA]

Sistema
Automacao
Judiciario - SAJ

de
do

Necessidade de
continuagdo dos
servicos essenciais
e indispensaveis ao
TJAC, pois trata-se
de prestagdo de
servico de
sustentacao,
servigos de garantia
de evolugdo
tecnoldgica e
funcional  (GETF),
servigos de criagdo
e instalagdo de
ambientes, servigos
de desenvolvimento
e outros servigos
sob demanda, para
o sistema integrado
de gestao de
processos judiciais
fisicos e eletronicos
de 12 e 28
instancias,

denominado
Sistema de
Automacgao da

Justiga - SA]J.

Os servigos sdo
vitais para manter a
continuidade da

prestagao
jurisdicional,

devido ao TJAC
utilizar  processo
eletronico no
ambito Judicial,

tornando-se
altamente moderno
e dindmico com a
utilizagdo do
referido Sistema.

R$
432.074,72

R$
5.526.172,64

18/05/23

18/05/24

Contratagdo direta
por inexigibilidade
de licitagdo

DITEC

Josana

Aymara

Pereira
Nishihira;

Raimundo
José da
Costa
Rodrigues;

E

Narjara
Laurentino
Santos

Raquel
Cunha da
Conceicao

14
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Ambiente Seguro
do TJAC.

livre de poeira e
umidade, protegido
contra fogo e
vandalismos,

provenientes do
ambiente externo.
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Manter alta
[ disponibilidade de
8 funcionamento dos
< equipamentos  de
S Manuten¢ao informatica
oo: Preventiva e | armazenados no
S corretiva com | interior da sala Elson Raquel
=) fornecimento de | segura, R$ Pregdo Eletronico Correia de
g 028/2021 ES. LINHARES pegas do Sistema | preservando o R$10.833.33 214.999,96 19/05/23 19/05/24 N2 07/2021 DITEC Oliveira Cunha} d~a
I59) Elétrico do | ambiente ideal, Neto Conceigao
1n
o
<
on
o
o
s

15
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0000456-14.2021.8.01.0000

016/2022

MENDEX
NETWORKS
TELECOMUNIC
A-

COES LTDA-
EPP

Servigo de
conectividade
utilizando
IP/MPLS ou VPN
SDWAN e link
seguro de acesso
arede mundial de

computadores
(internet),
interligando  os
Féruns das
Comarcas do
Interior aos

prédios do TJAC
na cidade de Rio
Branco,

localizado na Rua

Tribunal de
Justica s/n, Via
Verde, CEP:
69.920-193,
Anexo “A” -
DITEC

Prover as unidades
do TJAC acesso a
rede mundial de

computadores
(internet),
interligando 0s
Féruns das
Comarcas do

Interior aos prédios
do TJAC, visando a
continuidade da

prestagao
jurisdicional, com a
finalidade de

oferecer ao Poder
Judiciario do Estado
do Acre, condi¢oes
técnicas

satisfatérias  para

prestagao de
servicos de
telecomunicagdes

bidirecionais, com
possibilidade de
aplicagdes de dados
de forma dindmica

em ambito
corporativo, através
de conexdes
dedicadas e
Sistemas
Comunicagdo de
Dados, com
abrangéncia
nacional e
possibilitando a

conexdo com outras
redes publicas de
dados do Brasil.

12 xR$
21.000,00

1xR$
3.909,50

R$
255.909,50

24/05/23

24/05/24

Pregdo Eletronico
N2 58/2021

DITEC

Amilar
Sales Alves

Raquel
Cunha da
Conceigao

16
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o Cumprir o Plano de
=) Continuidade de
8 Servicos essenciais
— . de TIC constante na
g ;iterprislélcencas Resolugao CNJ
d ! . 370/2021, garantir A = P ~
N SAFETEC | conforme demais | qoj, a0 RS RS dg;i‘r’aar‘l’icori%ao Jader Raquel
S 039/2021 | INFORMATICA | Sspeciticacoes continuidade  das 30/11/20 | 30/11/23 DITEC Sousa Cunha da
. constantes  no ) At 6.047,25 217.723,50 68/2019 por MP- o
[N LTDA T de | Videoconferéncias Santos Conceicio
1 ermo | nas unidades do RN
Referéncia -
8 TJAC,  atendendo
Anexo L. . ~
g determinagdo
o contida no Art. 62
g da Portaria
674/2020.
- Cumprir o Plano de
S Continuidade de
8 Servigcos essenciais
= . de TIC constante na
g g?lterprislt;lcenqas eI CI\.”
=) conforme demais 370/%021' ERE Adesdo ao Pregéo
= sLlBUEC ificacd selingE R$ R$ Eletronico n? Jader Raquel
S 00372021 | INFORMATICA | SsPecticacoes continuidade ~ das 08/01/21 | 07/01/24 DITEC Sousa Cunha da
: constantes  no " P 7.176,81 258.365,22 68/2019 por MP- .
D LTDA Termo de | Videoconferéncias Santos Conceigdo
L Referéncia ~ | nas unidades do RN
S TJAC, atendendo
Anexo. L
@ determinagdo
o contida no Art. 62
8 da Portaria
674/2020.
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capacitado para
tal fim, inclusive
com o
fornecimento de
sistema de
gerenciamento

de servigos por
meios préprios.

ante o aumento das
suas atribuigdes,
bem como da
demanda, sem o
aumento de efetivo
na mesma
proporgao.
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Garantir a
[ continuidade de
8 Prestagdo de | funcionamento dos
< servigos equipamentos
S AMERICA continuados de | supracitados
9] TECNOLOGIA suporte técnico | instalados na Sala
S DE monitengdo” | medimnte RS RS Adesdo ao Pregio Amilar | _Raquel
o P u i N o
:‘} 155/2022 INEl?gE]IE\:/ITARTICA preventiva e | prestacio de 22.100,00 265.200,00 21/12/23 21/12/24 Elleizror;cgzn DITEC Sales Alves Cunha. d~a
™ ‘TRO- corretiva, suporte técnico e a 6/20 Conceigao
— ELETRONICOS | incluindo o | execugdo de
L\% LTDA fornecimento de | manutengdes
o pecas de | corretivas e
g reposicao. preventivas dentro
S dos prazos
acordados.
Prestagao de Melhorar
Servigos, de .
TR substancial 0s
continuada.  de servicos prestados
suporte  técnico pela . DITEC,
relacionados  a pEEmile @e ©
microinformética | o P° it
- incluindo o TI possa focar-se .
S ’ diment em 4reas mais Fiscal
=3 eien mmento - € especializadas e, Técnico:
S HEEEE ake inclusive, auxiliar & Vict
S TeDe: ¢ estao n'a melhoria . 0_1"
(<) incidentes, para | 552 R$ 59,98 Hugo Lima
=~ PR continua dos ’ de Souza
CSENLES MRS Adesio ao Pregio Raquel
S SONDA DO e externos, bem processos no que R$ n o
Q 159/2022 for relacionado aos (Valor 03/01/23 03/01/24 Eletronico n® DITEC . Cunha da
. BRASIL LTDA como icos de TIC S 3.383.531,78 Fiscal .
& TG ZerVICIOS e . : ) unitario da 23/2022 TJRR Administra Conceicdo
) omplementar, de UST ’
= programada de forma racional, as ) tivo: Carlos
equipamentos, Y
S = deficiéncias que a Fonseca
através de DITEC P i
8 pessoal : Cassiano
S consegue  suprir, dla Cunlha
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA

0003014-22.2022.8.01.0000

148/2022

TOCCATO
TECNOLOGIA
EM SISTEMAS

LTDA

Prestagao de
servicos para a
expansao da
solugdo de

visualizagdo e de
descoberta de
dados com
capacidade de
inteligéncia  de
negdcio, de
autoatendimento
(“self-service

BI”), denominada

Qlik Sense,
permitindo a
extracdo,

transformagdo e
carga de dados,
para suporte a
tomada de
decisdo.

Atender a crescente
demanda por
informagdes

gerenciais, por meio
da contratagdo da

ferramenta de
Business
Intelligence & Data
Analytics, Qlik,
permitindo a
descentralizagdo

gradual da geragdo
dos relatérios e
painéis gerenciais,
favorecendo o
descongestionamen
to daestruturade TI
eda Corregedoria. A
criagdo de painéis
gerenciais
interativos ligados a
uma base de
conhecimento,
permite que o
publico interno e
externo crie filtros
personalizados e
explorem os dados,
de forma a gerarem
relatérios de acordo
com as
necessidades
especificas de cada
unidade,
gerenciadas por
perfis de acesso
publico ou privado.

R$
676.410,00

13/12/22

13/12/23

Adesao ao Pregao
Eletronico
n67,/2022

DITEC

Samuel
Braz de
Aratjo

Raquel
Cunha da
Conceigdo
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0000819-35.2020.8.01.0000

127/2023

MOBILI
BRASIL
SERVICOS DE
TELECOMUNIC
AGCOES LTDA

Contratagdo de
Internet via
Satélite  para
Comarca de
Santa Rosa do
Purus

Proporcionar

melhor estrutura

de rede para
realizagdo dos
Servigos
oferecidos pelo
Centro Judiciario
da Comarca ndo
instalada de
Santa Rosa do
Purus a
populagdo local,
de maioria
indigena.

R$ 5.083,00

R$
61.996,00

28/09/20
23

28/09/20
23

Adesao ao Pregdo
Eletronico n?
85/2023

DITEC

Jean Carlos
Nery da
Costa

Raquel
Cunha da
Conceigao

0010174-74.2017.8.01.0000

74/2023

GEMELO DO
BRASIL DATA
CENTERS

2° Data Center

Aprimoramento
dos processos
internos,
adequacgio da
capacidade de
Tecnologia da
Informagao ao
crescimento do
negdcio,
adequacio da
infraestrutura de
hardware e de
telecomunicagde
s, bem como de
contingéncia e
“backup” e,
assim, garantir
niveis de
servigos de
seguranca da
informacdo e
patrimonial
satisfatorios,
mantendo um
alto grau de
desempenho,
gerenciamento,
disponibilidade,
robustez e
seguranca.

R$ 8300000

12/07/20
23

08/01/20
24

Adesao ao Pregido
Eletronico n®
120/2022

DITEC

Elson
Correia de
Oliveira
Neto

Raquel
Cunha da
Conceicao
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC PODER TRIBUNAL DE JUSTICA

JUDICIARIO
DQ ESTADO DO ACRE
0 objeto do
presente
instrumento é a
contrata¢ao
Prestacdo de empresa para
servigos de prestacdo de
= elaboragdo de servigos de
= projeto  para elaboragao de
i descrigdo e projeto para
g disponibiliza¢a descrigdo e
~ o de acervo | disponibilizacdo . JOSANA
i ARQUIVE arquivistico do de acervo 27/07/20 | 27/01/20 AnaLucia | \ypapa
Q 92/2023 GESTAO . o - R$ 26.250,00 Cunha e
= DOCUMENTAL Tribunal de arquivistico do 23 24 Silva PEREIRA
™ Justica do Tribunal de NISHIHIRA
A Estado do Acre | Justi¢a do Estado
= na plataforma do Acre na
=3 de acesso plataforma de
S
S Access to acesso Access to
Memory - Memory - AtoM,
AtoM. de acordo com as
condigbes
estabelecidas na
solicitagdo de
contratacao

Tabela 1 - A¢cées de Custeio/Manutengdo
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JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

4.2 ACOES DE INVESTIMENTOS

PROCESSO
UNIDADE
DESCRICAO DO OBJETO

=
o
Z
4=
5
o
=
w

JUSTIFICATIVA
QUANTIDADE
ESTIMATIVA DE CUSTO
RECURSO
PRAZO DE CONCLUSAO (ETP)
PRAZO DE CONCLUSAO (TR)
GESTOR
UNIDADE RESPONSAVEL
PRIORIDADE

Aumento e expansdo

controle de bens, além
de gerar qualidade de
trabalho aos servidores.

=)

g dos servigos da DITEC,

= nio havendo espago

— .

S) fisico para atender a

X Readequagdo fisica | atual demanda. Com a

= do prédio daDITEC, | expansdo pretendida, Préprio . . .

o A p R$ Diretoria Presidente
Q DITEC | conforme exigéncia | havera ganho na - 1 1.945.387 46 e/ou 2021 2022 DITEC CGTIC DILOG
:r; da Res. 211/2015 | produgido, manuten¢io, oty Convénio

- CNJ. guarda de

= equipamentos e

o~

=)

S

S
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0006708-33.2021.8.01.0000

0005772-08.2021.8.01.0000

0003180-20.2023.8.01.0000

CEPRE

Montar estrutura

tecnolégica
CEPRE.

da

Garantir a estruturagdo
da Central de
Processamento
Eletronico (CEPRE) do
TJAC, com a expansdo
dos seus ntcleos de
atendimento.

ARP
23/2021

R$
191.941,56

Convénio

2021

2022

Jean Campos
de Souza

Juiza de Direito
Zenice Mota
Cardozo

DILOG

0002852-27.2022.8.01.0000

DITEC

Aquisicao de Ativos

de Redes
necessarios pa
Segundo
Center do TJAC

ra o
Data

Nio existe backup de
switches de core de
rede (nucleo de rede)
no TJAC. Caso haja pane
em alguns desses
equipamentos, isso
acarretaria a parada
TOTAL (100%) de
todos os sistemas do
Tribunal, até que o
equipamento
defeituoso retorne da
garantia para
reposi¢io. E de suma
importancia a
pretendida aquisigdo,
visando a ativagdo
préxima de um segundo
Ambiente Seguro,
sendo esta uma
necessidade do TJAC.

Licitacao

356

R$
2.400.675,13

Proprio
e/ou
Convénio

2022

Jodo de
Oliveira Lima
Neto

Elson Correia
de Oliveira
Neto

DITEC
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DO ESTADO DO ACRE

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

Necessidade de atender ao
Projeto Basico -
Aditamento do Convénio
Plataforma  +Brasil n?®
886484/2019 (SEI
0006279-

37.2019.8.01.0000, Evento
1111319);  Continuidade
na prestagdo de servigo
videoconferéncia com total
seguranga, sem
possibilidade de
interrup¢do dos mesmos
virem a causar transtornos

(Szis;‘l‘;"?n i die a0 TJAG; Essencial na ARP RS Préprio Jodo de Elson Correia
DITEC | Jonerencia V12 | continuidade das 1 e/ou 2022 2022 Oliveira Lima de Oliveira DITEC
Software para ) Arc 93/2022 170.000,00 A
videoconferéncias em Convénio Neto Neto

Desktop e Mobile. todas as unidades do

Tribunal de Justica do
Estado do Acre, permitindo
a comunicagdo integrada,
gerando eficiéncia nos
processos administrativos
ejudiciais; Manutengdo dos
servigos do Poder
Judiciario do Acre, com
fornecimento de solugao de
videoconferéncia, com a
garantia de ter um servigo
especializado e celeridade
em sua execucao.

0000081-76.2022.8.01.0000
0002272-65.2020.8.01.0000
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

licengas por 3 anos
cada

expandindo as bases ja
instaladas nas unidades
judiciarias com capacidade
para realizar audiéncias de
instrugdo via ferramenta
de videoconferéncia,
ampliando, dessa forma, a
seguranga dos magistrados
e sociedade como um todo.

PODER TRIBUNAL DE JUSTICA
JUDICIARIO
DO ESTADD D0 ACRE

Aditamento do Convénio

Plataforma  +Brasil n°

886484/2019, que tem por

objeto a aquisi¢do de 1

(uma) licengca de

integragdo Polycon com

Google Meet para atender a

Aquisigdo Licengas | solugdo de
= de Integragio | videoconferéncia
S . .
S Google Meet- realizadas através dos
S . ~ CODECS instalados nas
= Licengas de solugdo . s
s unidades Criminais do
o) G B pa(;‘a TJAC, contribuindo para o
ntegr P .
N 1sotl‘le;((g;;:)(;alz’oolycom 2 gzlll?zr;n;e;? dié c'asd: R$ Préprio Amilar Sales ARG
(e} 1Z: audiencl P ~ . .
DITEC ) - Licitagao 12 e/ou 2022 2022 de Oliveira DITEC

N Google Meet de | na melhoria da prestagdo s 216.743,48 COI’I/V . Alves Neto
© video conferéncia, | de Servigos aos
~ Google Meet jurisdicionados,
@ - promovendo
=3 Interoperability - -
(= N economicidade para o
g PEXIP - Basic, 12 | ggado il Acre,
S
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0002868-15.2021.8.01.0000

DITEC

Aquisicdo de 113
Desktops, 113
Monitores, 7
impressoras

multifuncionais, 5
Scanners de Mesa e
6 notebooks

Execu¢do do Convénio
Plataforma  +Brasil N°¢
915462/2021, que tem
como escopo a
modernizagdo do Parque
Tecnolégico do TJAC,
permitindo ampliar os
servigos nos 22 municipios
acreanos que operaram de
forma virtual, através da
aquisi¢do de equipamentos
contribuindo com uma
maior  celeridade  do
Judiciario Acreano. O TJAC
possui 2.109 mil
colaboradores, entre
magistrados,  servidores
administrativos e
auxiliares. Esse grupo de
colaboradores trabalha
para uma populagdo de
894.470 mil
jurisdicionados. Dai se
depreende a importdncia
dos recursos tecnoldgicos
para  uma  prestagcdo
jurisdicional mais célere e
efetiva.

ARP
123/2020

113;
113;

R$
1.321.154,66

Préprio
e/ou
Convénio

2022

2022

Helio
Oliveira de
Carvalho

Raimundo José
da Costa
Rodrigues

DITEC
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Defasagem que 0s
equipamentos de TIC tem
apresentado, uma vez que
diversos equipamentos
estdo em fase final de vida
util e sem garantia em
razdo da politica de

=) PresFacéo de | mercado dos fabricantes.
g Servigos de | Deste modo, a contratacdo
< impressdo objetiva atender a
= . : Jean Carlos
o corporativa, necessidade do TJAC nas
o) dotados de sistema | Comarcas do interior e Nery da
S de gestio, com capital do Estado do Acre. Costa;
o L2 Esta modalidade de servigo . R$ P

DITEC | assisténcia técnica . ~ Licitagdo 410 Préprio 2022 2023 . - DITEC
: ‘cio e | d¢ impressio tem por & 1.680.000,00 P Fiscal
I € Teposieao  d€ | caracteristica, a utilizagdo Adkimistmai
= FEEES @ DISWHes, | de equipamentos vo: Elielcio
o para as unidades | atualizados, com a Canedo
g‘ administrativas e | possibilidade do
= judicidrias do TJAC | sgerenciamento de

impressdes que permitem
controlar e reduzir gastos e
desperdicios com
impressoes no Tribunal de
Justica do Estado do Acre -
TJAC, e permitindo a
padronizagdo e a utilizagdo
consciente deste servico.

- Outsourcing
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0005095-12.2020.8.01.0000

DITEC

Implantagdo do
Médulo Central
Digital de
Mandados.

Agiliza o envio do
mandado, O cartério nio
precisa mais materializar o
mandado e realizar a carga,
Desonera atividade do
cartorio, Impressio de
mandados e anexos +
carga, Distribui
automaticamente o
mandado, Opcional - ja
emite o mandado
indicando o oficial de
justica, Agiliza a gestdo da
central de mandados, Tem
o foco para gestio de
cumprimento, Agiliza o
recebimento pelos Oficiais
de justiga, O proéprio oficial
de justica pode realizar a
impressdo, Impressao pode
ocorrer em  qualquer
maquina - inclusive
particular, Controle de
prazos de cumprimento
pelo fluxo de trabalho,
Central e oficial
acompanham o0s prazos
pelo fluxo.

Dispensa
de
Licitagdo

R$
122.332,20

Préprio

Fiscal
demandante:
Raimundo
José da Costa
Rodrigues;

Fiscal
Técnico:
Samuel Braz
de
Aratjo.

Raquel Cunha
da Conceigdo

DITEC

0002544-59.2020.8.01.0000

0006721-66.2020.8.01.0000

DITEC

Otimizacao no fluxo
de Citagoes e
Intimagoes -
Implantagdo do AR
DIGITAL

Otimizar o fluxo de
citacbes e intimagoes
realizadas através de
cartas postais, vez que a
impressdo é realizada
diretamente pelo
CORREIOS,

economizando material
de expediente (papel,
envelope, impressora)
e, principalmente, o
tempo util dos
Servidores das Varas,
Protocolo e Setor de
Transportes.

Dispensa
de
Licitagcdo

R$
130.117,32

Proprio

15/02/23

15/02/24

Samuel Braz
de Aratjo

Raquel Cunha
da Conceigao

DITEC
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0000041-31.2021.8.01.0000

DITEC

Aquisi¢ao de
Storage para 2°
Ambiente Seguro

Aprimoramento dos
processos internos,
adequacgido da
capacidade de
Tecnologia da
Informagao ao
crescimento do
negdcio, adequacgdo da
infraestrutura de
hardware e de
telecomunicagdes, bem
como de contingéncia e
“backup” e, assim,
garantir  niveis  de
servicos de seguranca

Licitagdo

R$
2.677.000,00

Préprio
e/ou
Convénio

2021

2021

PRESI/
DITEC

0003807-24.2023.8.01.0000
0001410-94.2020.8.01.0000

GEINS

Aquisicao de
gerador de energia
para as Comarcas
do Interior,
Juizados Especiais
Civeis de Rio
Branco e Sala
Segura da DITEC.

Levar resiliéncia
energética as unidades
do Tribunal de Justica
do Acre, com vistas a
mitigar os problemas
de falta de energia
elétrica enfrentada
atualmente.
Proporcionar o perfeito
funcionamento das
unidades de
armazenamento de
dados e de comunicagdo
integrada, gerando
eficiéncia na prestagdo
de servigos
administrativos e
judiciais.

Licitagcdo

R$
1.170.433,66

Préprio

2020

2019

DILOG

GEINS
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Cumprimento da
o Resolugdo CNJ n. 234,
b= de 13 de julho de 2016,
< a qual “institui o Diario
— . - Revogada a
o de Justica Eletronico N
) Nacional (DJEN), a Resolugao
=] Plataforma de ’ 234/2016,
] L Plataforma de . .
o DITEC Comunicagao Comunicagdes Dispensa 1 } Préprio . } sera PRESI/
N Processual do CNJ - . e Licitacao atendido DITEC
I Processuais (Domicilio
@© DJEN o pela
o Eletronico) e a Resoluca
2 Plataf de Editai esolugdo
= ataforma de itais 45572022
g do Poder Judiciario, :
= para os efeitos da Lei
13.105, de 16 de margo
de 2015.
(==}
S S
S S
S S
—
=)
0
Sl < Implantagdo da Lei @it a Lei
o -
8 8 PRESI | 13'709. AL 13.709/2018 em vigor - 1 - - - - Portaria 441 Portaria 441 PRESI
& o LGPD - Lei Geral de desde 18/09/2020 396.120,00
N o Protecao de Dados '
© —
N O
n o
~ O
(==}
S S
S S
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PODER TRIBUNAL DE JUSTICA
JUDICIARIO
DQ ESTADO DO ACRE
=)
S
=)
S Aquisicdo de 30
S Microfones de Mesa
% com fio  para
N implantacdo  das | Cumprimento da Lei n® Fabio
S DITEC | salas de | 13.431, de 4 de abril de ARP 30 RS Préprio 2023 2023 Rezende Raquel Cunha | 1y pp o
: . 41/2023 20.196,00 oo da Concei¢do
2 depoimento 2017. Silveira
~ especial nas
- Comarcas do
= Estado do Acre
S
=)
S)
Atender as
A de necessidades de
== Webcams e caixas m?qutengao ¢
== de com ara atividades de
SR atendimento P videoconferéncias
8 8 realizados no TJAC,
. = demandas do Poder .
Q X ke além de dar
N (B bsias de continuidade as R$
S DITEC atividades em | Licitagdo 300 - 2023 2023 GESIS - DITEC
LI Desembargadores 20.577,00
o ., . . andamento como
O e Juizes, Diretorias balcdo virtual e
I administrativas, A
S, 2 unidades audiéncias por
g g udicidrias o videoconferéncia, a
S o ) . .. presente aquisicao
S S projetos sociais do Aln ke ek
L) suporte a  projetos
futuros.
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12 meses.

PODER TRIBUNAL DE JUSTICA
JUDICIARIO
DQ ESTADO DO ACRE

S
= Ferramentas de Utilizar ferramenta de
< acesso remoto -
51 aplicaco das | acesso remoto  que
oe) solugdes nos fac111t? a aplicagdo das R$10.000,00
N computadores do solugdes nos
S computadores do TJAC -
Q DITEC | TJAC, sem a . Licitagao 2000 https://anyd - - - - - DITEC

: . sem a necessidade de
= necessidade de esk.com/pt/
< d deslocamento do
- eslocamento do | T encomendar
m PR técnico de TI, tanto no

técnico de TI, tanto | . .
3 . . interior quanto na
no interior quanto .

= . capital.
= na capital.
S
o Atender as sessdes dos
g Tri(li)unais do  Juri, ARP
< Auditorios que
S_ comportam eventos e g%gggg
= i . 5
~ o IS O e 28/2023, " Anténio
N Aquisicao de | setores ou agdes que R$ 31/2023 Fabio de D
Q DRVJU | equipamentos de | necessitem dos | Licitagdo 1040 ! 2022 2022 Rezende . DITEC

: .. , . .. 505.814,60 32/2023, o Pereira de
2 audio e video. referidos materiais. 33/2023 Silveira Lima
& Eventual substitui¢do 34 /2023'
& de equipamentos que 35/2023'
O venham a apresentar !
= . A 36/2023.
2 defeito, pelo periodo de
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0003303-86.2021.8.01.0000

DITEC

Cartdo GBIC para
Storage

Os bens/materiais
serdo utilizados para
interligar storages que
estejam em ambiente
diferentes através de
fibra 6ptica monomodo
e por longa distancia.

24

R$
18.713,28

2021

2021

DITEC

0004051-50.2023.8.01.0000

DITEC

Aquisicao de
webcams, caixas de
sem para desktop,
headset, teclado
com e sem fio,
padrdo e em braile,
mouse sem fio e
SSD.

Atender as
necessidades de
atualizagdo do setor
tecnolégico do TJAC
elevando o nivel de
equipamentos para
aumentar a qualidade
da prestacao
jurisdicional em todo
ambito judiciario.
Cumprir o Plano de
Continuidade de
Servigos essenciais de
TIC constante na
Resolugdo 370/2020 do
CN]J, conforme Art. 36.

Licitacao

1160

R$
350.130,60

DITEC

0006192-76.2022.8.01.0000

DITEC

Reestruturacdo da
Rede Loégica da
Comarca de Mancio
Lima.

Reestruturar a rede
interna, e atender a
Resolugdo 24, caput, da
Resolugdo TPADM
226/2018, mitigando a
degradacdo de toda
rede logica, reduzindo
demasiadamente a
velocidade de
comunicagdo de dado.

Convéni
0

61

R$ 25.857,00

DILOG /
DRVJU

ALTA
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Reestruturar a rede
interna, e atender a
Resolugdo 24, caput, da
Reestruturagdo da | Resolugdo TPADM
Rede Loégica da | 226/2018, mitigando a | Convéni
Comarca de Manoel | degradagdo de toda 0

Urbano. rede logica, reduzindo
demasiadamente a
velocidade de
comunicagdo de dado.

DITEC 40 = = = = = = DILOG

0009503-75.2022.8.01.0000

"0 TJAC, passa por
constantes
modernizagdes em
relagio aos servigos
prestados a sociedade e
quanto aos
servicos  necessarios
para atendimento de
demandas internas e
administrativas.
0 avango tecnolégico .
Impressora demandg cada vez rig)ais VICt.()r Hugo Raquel Cunha
DITEC P ) - . - 100 R$ 97.745,00 - - - Lima de . -
Térmica a interacgdo dos servigos da Conceigao
P Sousa
de TI com os usudrios
internos e externos.
A sustentabilidade
passou a ser um fator
relevante as
organizacoes e a
demanda poragdes que
minimizem os impactos
a natureza passaram a
integrar as politicas e
servicos prestados.”

0008098-67.2023.8.01.0000
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0003995-17.2023.8.01.0000

DITEC

Aquisicao @
instalagao de
Repetidor de Sinal
Telefonico  (SALA
DOS OFICIAIS DE
JUSTICA)

Fornecer acesso ao sinal
telefonico  (celular) no
interior da sala dos Oficiais
de Justi¢a, uma vez que se
trata de local no subsolo do
prédio dos Juizados
Especiais Civeis.
Necessidade de contato
com os oficiais, em especial
com os plantonistas do dia.
Necessidade de prover os
meios necessarios para
uma melhor e mais agil
prestagao jurisdicional.

Licitagdo

R$
1.149,90

Préprio

DITEC

0004238-58.2023.8.01.0000

DITEC

Aquisi¢do de
scanner

Prover recursos
materiais necessarios
para que os servidores
realizem suas
atividades a contento.
Atender as
determinagoes contidas
nos Provimentos
COGER 16 e 34.
Viabilizar meios pelo
Oficial de Justica de
proceder a juntada dos
mandados  (contrafé)
nos autos apds o devido
cumprimento positivo.

Licitagcdo

Proéprio

GEMAT

0008501-07.2021.8.01.0000

GEMAT

Aquisicao de
Material
Permanente
(Eletroeletronico e
Outros)

Atender as
necessidades do Poder
Judiciario do Estado do
Acre, pelo periodo de
12 (doze) meses a
partir da assinatura das
respectivas Atas de
Registro de Pregos, em
vista da necessidade de
otimizar 0s espagos
fisicos das Unidades
Judiciarias e
administrativas, bem
como da substituicdo de
bens inserviveis.

Licitagcdo

848

R$
2.553.274,73

Proprio

Fabio
Resende
Silveira

José Jaider
Sousa Santos

GEMAT
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Atender as necessidades
especificas  das  areas
técnicas do TJAC,
exclusivamente na ESJUD
em razdo da produgio de
midia, editoragdo grafica Bono Luy da
entre  outros  servigos Costa Maia
técnicos, e também na
GEINS, DITEC, DIINS,
dentre outros que exigirem
poténcia mais elevada nos
quesitos de processamento Jener Pontes
de video, processamento de Oliveira
de CPU a visualizagdo e
simulagdo de ambientes
tridimensionais, como
softwares de engenharia e
arquitetura.

Workstations para
GEINS | Desenho Técnico -
GEINS.

R$
483.740,00

Préprio 2022 2022 E Flavio Soares GECON

Licitagdo 60 Santos

0007217-27.2022.8.01.0000

Atender as
necessidades de
executar em campo 0s
Projetos desenvolvidos - 8 R$ 1.652,64 - 2023 2023 - - GECON
e acompanhados pela
Secretaria de
Programas Sociais.

Internet Movel para

SEPSO Projeto Cidadao.

0004485-73.2022.8.01.0000
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0002097-03.2022.8.01.0000

DITEC

Aquisi¢ao de
baterias de
nobreaks

Minimizar a
interrupgdo da
prestacdo de servigos,
com a aquisicdo de
equipamentos com
ampla cobertura de
garantia. Necessidade
de promover a
atualizagdo tecnolégica,
adquirindo baterias
para substituicdo de
nobreaks.

Licitagdo

572

R$
116.981,64

Préprio

2022

2022

Jodo de
Oliveira Lima
Neto

Elson Correia
de Oliveira
Neto

DITEC

0004554-71.2023.8.01.0000

DITEC

Ferramenta de
Gestdo de Projetos,
Plugins Agenda
Presidéncia e
Reformulagdo dos
Portais do TJAC.

Melhorar
gerenciamento de
projetos e atender as
demandas solicitadas,
com relagdo aos Portais
do TJAC, dentre outras
demandas relacionadas
a alimentagdo das
paginas de internet do
TJAC.

Licitacao

R$ 10.439,03

Préprio

2023

2023

DITEC
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0005471-27.2022.8.01.0000

DITEC

WebSuite Polycom

Aditamento do Convénio
Plataforma  +Brasil n?
886484/2019, que tem por
objeto a aquisicdo de
equipamentos e servigos
de videoconferéncia para
unidades do tribunal de
justica do estado do Acre,
objetivando contribuir
para agilizar na realizagdo
de audiéncias e na
melhoria da prestagdo de
servigos aos
jurisdicionados,
promovendo
economicidade para o
Estado do Acre,
expandindo a base
instalada de unidades
judiciarias com capacidade
para realizar audiéncias de
instrugdo via ferramenta
de videoconferéncia,
ampliando, dessa forma, a
seguranga dos magistrados
e sociedade como um todo.

ARP
93/2022

R$
85.000,00

Convénio

2022

2022

Jodo de
Oliveira Lima
Neto

Elson Correia
de Oliveira
Neto

DITEC

0002096-18.2022.8.01.0000

DITEC

Aquisicao de discos
de Storage, para
backup de
aplicagdo (SEI, SAJ,
folha de
pagamento,  etc.)
em caso de falha
dos sistemas (5
anos garantia).

Prover a restauragio de
backup de qualquer
aplicagdo  (SEI, SAJ,
folna de pagamento,
etc.) em caso de falha
desses sistemas.
Atendera as
necessidades de todas
as unidades do TJAC,
pois  protegera  os
citados sistemas em
caso de incidentes,
evitando a perda de
dados, a nao
restauragdo do backup
e a paralisacdo dos
servicos de prestagcdo
jurisdicional.

ARP
146/2022

50

R$
249.500,00

Proprio

2022

2022

Jodo de
Oliveira Lima
Neto

Elson Correia
de Oliveira
Neto

DITEC

ALTA
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a contratacdo possui

A presente Ata tem | cunho estratégico, de

por objeto o | modo que o Tribunal

registro de precos | continua a enxergar a
o para a eventual | digitalizagdo do servigo
= contratagdo de | publico como elemento
S empresa para | fundamental no
— :
= fornecimento  de | processo de
Q infraestrutura de | acessibilidade e Elson
m backup, contendo | transparéncia do Correia de
Q DITEC | software/servigos erario. A continuidade - - RS RS Oliveira Neto Raquel Cunha DITEC /
N . 505, . Y 4.832.316,00 da Conceigao GESEG
S licencas e | operacional tecnolégica
N equipamentos de | possui efeito direto nos
N protecdo de dados, | operadores técnicos da
g objetivando a | infraestrutura, mas
S expangao da | também  atinge a

infraestrutura de | populagdo acreana que

TIC do Tribunal de | depende das aplicagdes

Justica do Estado | as quais sdo

do Acre. sustentadas por essa

instituicdo publica.

=)
S
=)
S
—
S
X . . Prover aplicagoes de
= Licenciamento autentica¢do unificada
S DiTEc | Microsoft (Sistema | 20 €l S0 . ) 100; R$ ) ) DITEC /
R Operacional + | . ~ 40. 4.500.000,00 GESEG
s . . implementagdo do
N Active Directory) -
& sistema PJe.
I5e)
o
<
=)
S
S
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o
S
=)
S
i
O.
@© Langamento de
m enlaces de fibra | Prover conectividade
= - : R$ DITEC /
Q DITEC | 6ptica redundante | de alta velocidade para - - 1.000.000.00 - - - - - GESEG
= para os prédios | asunidades do TJAC. T
<+ deste TJAC.
o
a
<
o
=)
S
=)
S
S
S
— s
= Aquisigao ee Prover ferramentas de
fee} ferramentas E e .
%) insumos de redes e utilizagao rotineiras
= DITEC | elétricos - para manutengdo dos ) ) R$ ) ) ) ) ) DITEC /
cN\' manutencio das ambientes 1.000.000,00 GESEG
DS ) ¢ d computacionais do
1 sala  segura o TIAC.
= TJAC.
=y
=)
S
S
o Processo
= administrativo com
< vistas a  subsidiar
S_ Contratacio de contratagdo de solugdo
% solugio de de gerenciamento de
o~ . refrigeracdo remota <
8 DITEC fzgjeinz;zméeonto de para salas de TI, - - - - - ])Glgéiélc/ S
g remogta gara salas visando dar visibilidade <
~ p e controle remoto de

de TI
R temperatura de todas
g as sala de TI da capital e
g das comarcas do

interior.
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=)
S
=) PDPJ-Br - | Modernizar a solugdo
— Contratagao de | de e-mail corporativo,
g 3000 licengas para | utilizando ferramentas
) migracdo dos | de colaboragao,
S DITEC servicos de e-mail | servidor de arquivos e 3000 R$ : ) DITEC /
‘;! corporativo e | videoconferéncia para 4.000.000,00 GESEG
ol continuidade da | gravagdo de audiéncias,
o) solugdo de | com requisitos de
g videoconferéncia seguran¢a e
S Google Meet. atendimento a LGPD.
S
= Cumprir a Resolugdo
S
S PDPJ-Br - Solugdes 396/2021 —do  CNJ,
S de seguranga para fomentando a
g ; capacidade de defesa
) gerenciamento de . s
G credenciais e de cibernética, <
S DITEC rotecio de instrumentalizando as 2000 R$ ) ) DITEC / =
N p 5 equipes de seguranca 1.118.441,66 GESEG f,:
o) endpoint para . ~
— L da informagao do TJAC
o mitigar chances de iti tuai
A ataques para mitigar eventuais
g . - ataques  cibernéticos,
cibernéticos.
= perda e vazamentos de
S informacgao criticas.
8 PDP]-B.r - Aquisicdo
=3 o leEmes € Samuel Braz
= suporte de .
— de Araujo;
S) ferramenta de Flson
x orquestracdo  de | Formar infraestrutura .
= container, a fim de | local dindmica de C.orr.ela e <
o DITEC | formar aiteT @i ) R$ Oliveir Neto Raquel Cunha DITEC / E
o . L 2.000.000,00 da Conceigao. GESIS =
@ infraestrutura local | aplica¢oes com o
<k dindmica de | metodologia DevOps.
= entrega continua de Amilar Sales
n aplicagoes com
=3 Alves
g metodologia
DevOps.
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Prestagdo de servigos
continuados de tecnologia
o da informagdo voltada ao
I=) desenvolvimento e
g manutengdo evolutiva e
— adaptativa do sistema de
g PDPJ-Br - | gestdo judicial do TJAC, em
= Contratacio de | regime de Fabrica de
o~ E Software de forma remota Afonso
IS mpresa ) R$ Samuel Braz . DITEC /
Q DITEC E ializad e presencial, de acordo com 1 2.500.000.00 - de Arati Evangelista GESIS
Ne) nspeciallzada para | o padroes de desempenho VAU € Araujo Aratijo
¥ implantacdo €| e qualidade
= sustentac¢do do PJe. | correspondentes a
I\ especializagdo exigida para
>~ :
o o atendimento das
8 demandas relacionadas a
evolugdo da implantagao
do Processo Judicial
Eletronico - Pje.
PDPJ-Br -
= CotaizgEe de Garantir a estabilidade,
suporte ao banco o
= seguranca e eficiéncia
S de dados ;
— PostgreSQL do ambiente de banco
= gresth, de dados utilizado pelo
X prestagdo s
o continuada com Poder Judiciario,
S DITEC | vistas a' dar possibilitando o pleno 1 R$ ) ) ) DITEC
o - N funcionamento do 800.000,00 / GESEG
o) sustentagao as . I
D~ L sistema e contribuindo
N aplicacoes da PDPJ] e
e . A para a agilidade e
e sistema judicial .
3¢} . efetividade dos
n PJe, e demais .
=3 . processos judiciais do
= sistemas dU€ | Eorégio Tribunal
utilizam este banco 8ree '
de dados.
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S Prover a expansdo do
= armazenamento de
— PDPJ-Br - Aquisicdo | dados das aplicagoes
g de 1 equipamento | (SEI, SA], folha de
%) de storage para | pagamento, etc.) R$
S expansdo do | visando o surgimento DITEC
IS DITEC . - 1 R$ - -
: armazenamento de novas solugdes para / GESEG
|Tp) . 6.384.460,18
= atual, visando o | atender as
5 crescimento  com | necessidades
g novas aplicagdes. estratégicas do TJAC,
= essenciais a prestagdo
S jurisdicional.
=)
S
S
S
— Atender o provimento
g de infraestrutura de TI
o s ara sustentacdo de .
= Aquisigao ce ?odas as ap(,iica(,‘f)es VAT 1 1 Raquel Cunha
Q DITEC | Computador Mini e - 1000 - Lima de . DITEC
= g utilizadas no  TJAC, Sousa da Conceigao
< " | tanto no ambito da
§ _capit_al, quanto  do
= interior.
=)
S
S
o o
S S
S o
S S
— - Atender o provimento
g g de infraestrutura de TI
o ol Scanner com wi-fi, | para sustentacdo de
SN = S
I=R=) funcdo frente e | todas as aplicagdes B ) B B
g : DITEC Verso, bivolt | utilizadas no TJAC, 50 DITEC
n oM (110/220v). tanto no ambito da
K5 f:apit.al, quanto  do
g S interior.
S o
S S
S S
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JUSTIFICATIVA GRUPO
GERADOR

Considerando que o
edificio dos Juizados
Especiais  Civeis e
Criminais na Cidade da
Justica em Rio Branco,
Diretoria de Tecnologia
da Informacgdo, Sala
Segura da DITEC e Sala
Segura em processo de
compra e Comarcas do
Interior dependem
Unica e exclusivamente
da energia fornecida
pela Concessionaria
Energisa e objetivando

§ fornecimento de
= energia elétrica de
S forma continua e
:ﬁ ininterrupta,
N proporcionando o
S DITEC olbElS € perfeito funcionamento - 3110 - - - - lfeemm Evles RG] an~}1a DITEC
g Geradores das unidades de Nery da Conceigdo
::'] armazenamento de
g dados e de comunicagdo
o) integrada, gerando
= eficiéncia na prestagdo
de servigos
administrativos e

judiciais.  Justifica-se,
portanto, a necessidade
de aquisicado e
instalagio de grupo
gerador de energia,
sobretudo nas
Comarcas do interior
onde os historicos de
oscilagdo de energia sdo
constantes podendo

causar danos,
principalmente, nos
equipamentos de

tecnologia. E ainda, por
estarmos  adquirindo
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equipamentos e a perda
de tarefas, trabalhos e
relatérios com a subita
interrup¢ao no
fornecimento de
energia ou variagdo de
tensio, necessario
portanto a aquisicdo,
também, de nobreaks.

0005623-41.2023.8.01.0000

DITEC

WorkStation para
DITEC

Atender o provimento
de infraestrutura de TI
para sustentagdo de
todas as aplicagdes
utilizadas no TJAC.

50 -

Victor Hugo
Lima de
Sousa

Raquel Cunha
da Conceigdo

DITEC
/ GESEG

DITEC

Renovacgido de
Garantias sistema
Polycom

Atender o provimento
de infraestrutura de TI
para sustentagdo de
todas as aplicagdes
utilizadas no  TJAC,
tanto no Aambito da
capital, quanto do
interior.

35 -

DITEC
/ GESEG

0009193-
35.2023.8.01.0

000

DITEC

Adequagdo da Sala
de TI do Juizados
Civeis para receber
equipe da GESEG.
Instalagdo de
NOC/SOC no TJAC.

Atender o provimento
de infraestrutura de TI
para sustentagdo de
todas as aplicagdes
utilizadas no TJAC

R$

4.000.000,00

DITEC
/ GESEG
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g Expansdo do sistema de
. 8 antivirus atual com
N Expansdo do | adigdo de
IN g DITEC Licenciamento do | funcionalidade de EDR ) R$ ) ) DITEC
3 o Antivirus + Solugdo | para fomento da 2.000.000,00 / GESEG
=g de EDR seguranga da
S‘s informacgdo de
] endpoints.
Ampliacio da Atepder o provimento
de infraestrutura de TI
camada de core de ~ DITEC
! DITEC C para sustentagdo de 20 - - -
Rede com aquisi¢do licacs / GESEG
de ativos de rede todas  as aplicagdes
' utilizadas no TJAC.
b= Aquisicdo de software
=) ~
N %o Aquisisao de 6O gestao CC
8]\ =] DITEC S(?ftware de Gestio credenciais e acessos ) R$ ) ) DITEC
228 .. externos para fomentar 2.000.000,00 / GESEG
oSN - de Credenciais.
S @ a seguranca de acesso a
< sistema deste TJAC.
Atender o provimento
. ~ de infraestrutura de TI
. Adquirir solugao de ~ DITEC
DITEC 7TNA + 2FA. para sustentag.ao ~de 500 - - - / GESEG
todas as aplicagdes
utilizadas no TJAC.
3
& 8 Aquisicao de | Atender o provimento
9 S o ferramenta de | de mfraestruturzi de TI RS Elsc.m Tt G DITEC/
=) DITEC | seguranca em | para sustentacdo de 32 3.000.000.00 Correia de da Conceicio GESEG
2 S software de | todas as aplicagoes T Oliveira Neto ¢
S ; virtualizagdo NSX utilizadas no TJAC
i
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0006695-
63.2023.8.01.0000

DITEC-
GESEG

Aquisicao
solugdo de

de

rede

SAN - Storage Area

Netwok

Aquisicao de
equipmanetos de rede
SAN para utilizagdo
juntamente com
equipamentos de
armazenamento
Storage, a fim de prover
alta  velocidade de
transferencia de dados
as aplicagoes e sistemas
armazenados.

R$
4.000.000,00

Elson
Correia de
Oliveira Neto

Raquel Cunha
da Conceigdo

DITEC/
GESEG

0006696-48.2023.8.01.0000

DITEC

Ativos de
(expansao)

Rede

Expansdo de ativos de
rede com vistas a dar
alta disponibilidade os
2 datacenters que
estarao em
funcionamento a partir
de 2024. Além disso,
implementar
protocolos de Network
Access Control
fomentando a
seguran¢a de acesso a
rede.

R$
2.000.000,00

Elson
Correia de
Oliveira Neto

Raquel Cunha
da Conceigdao

DITEC

0009223-
70.2023.8.01.0000

DITEC

Aquisicdo
Ferramentas
gestdo de AD

de

Aquisicao de
ferramentas de gestdo
de active directory para
delagacdo e fomento na
seguranga em
ambientes AD.

R$
500.000,00

Elson
Correia de
Oliveira Neto

Raquel Cunha
da Conceigdo

DITEC

0009225-
40.2023.8.01.00

00

DITEC

Aquisicao
Ferramentas
Gestdo
Planejamento

de
de

Ferramentas de gestdo
de projetos,
orcamentos, fluxos e
equipes, com vistas a
controlar as agoes de
forma centralizada e
com relatoria dinamica.

R$
100.000,00

Elson
Correia de
Oliveira Neto

Raquel Cunha
da Conceigao

DITEC
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= Moderniza¢do da atual
iy S Retrofit da Sala | sala segura DITEC,
N = Segura atual + | implementando Elson

o)
N o S | DITEC unificacdo dos | padroes nacionais e 3 SOOR:OO 00 - Correia de izqcuﬂccelim;f DITEC
8 S contratos de | internacionais para T Oliveira Neto ¢
e S manunten¢do ambientes de alta

\O disponibilidade indoor.

- Ferramentas e solugdes
. 3 que visam fomentar a
N o - seguran¢a da
&’ @O o Jeltgies i informagdo, com vistas R$ Elsz?n Raquel Cunha
o » & | DITEC | Seguranga da . - Correia de . DITEC
=] [ a dar cumprimento a 4.500.000,00 Oliveira Neto da Conceigdao
S] Res. 396/2021 e

™ fomentar a maturidade

em seguranga.

= Aquisicdo de

S
oA — Aquisigio de infraestrutura em
Q g Infraestrutura em | "ovem pard sustentar R$ Elson Raquel Cunha
oM S DITEC . sistemas deste TJAC em - Correia de q . DITEC
S N nuvem com link . . 1.500.000,00 . da Conceigdo
I==) dedicado ambientes multiCloud Oliveira Neto
< : com link dedicado de

— acesso a nuvem publica.

- Aquisicao de

< s ferramentas de
T A e DKt | i ot
NS - escritério em cloud, R$ . Raquel Cunha
o on o | DITEC | colaboragao em | . . - Correia de . DITEC
=] incluindo espago de 4.500.000,00 . da Conceigao
== nuvem (MS365 ou i Oliveira Neto
S Q armazenamento, email,

g' Srepile el ferramentas de video

conferencia e etc.

o

S
b — Contratacao de servigos
g g Licitagdo de Links | de Links Interubanos, RS Elson Raquel Cunha
> ™ 8 DITEC | Interubanos, Internet e Satelitais 3.000.000.00 - Correia de danOncei 0 DITEC
8 S Internet e Satelitais | para todas as comarcas : ’ ’ Oliveira Neto ¢
e : da capital e interior.

Ne)
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Contrato de
s manutencao dos
Licitagao de . - Elson
- DITEC | Manutengio Sala | SStema elétricos, de . . e . . . Correiade | Raduel Cunha -} p e
seguranga e 700.000,00 . da Conceigdo
Segura . Oliveira Neto
monitoramento da sala
segura DITEC.
o Contratagao da
S Empresa GARTNER
b ) para
= acompanhamento e R$ Victor Hugo
N = . ~ . Raquel Cunha
~ @ DITEC | implementagdo de - - - 3.000.000,00 - - - Lima de . DITEC
o m . da Conceigdo
S~ servigos e Sousa
e procedimentos
g estratégicos e
fluxos de trabalho

Tabela 2- Acdes de Investimentos
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4.3.BENS E SERVICOS EM GARANTIA

=
)
Z
4
5
o
=
w

PROCESSO

0003626-57.2022.8.01.0000

UNIDADE

DITEC

CONTRATO

098/2022

DESCRICAO DO OBJETO

Contratagao de
empresa de
Informatica, para, sob
demanda, prestar
servigos de
Tecnologia da

Informagao e
Comunicagdo  (TIC)
com fornecimento de

equipamentos,
materiais, na forma
estabelecida em

planilhas de servigos
e materiais, visando
garantir a
manutengao ®
disponibilidade dos
dados do Tribunal de
Justica do Estado do
Acre - TJAC.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

PODER TRIBUNAL DE JUSTICA

JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

JUSTIFICATIVA

Ativagdo de um
segundo Ambiente
Seguro do TJAC. Apoiar
na infraestrutura no
video monitoramento,
efetuado pela ASMIL,
uma vez que todas as
cameras que fazem o
monitoramento de
imagens, necessitam
ser interconectadas
por esses
equipamentos, para
que se tenha o registro
em imagens de toda a
movimentagao das
dependéncias do TJAC,
a fim de garantir a
integridade fisica de

magistrados e
servidores e a
seguranga patrimonial.

Atender a necessidade
dos equipamentos no
novo prédio da DITEC.

Licitacdo

QUANTIDADE

219

R$
356.442,53

RECURSO

Préprio

VIGENCIA DA GARANTIA
(INICIO)

06/01/23

VIGENCIA DA GARANTIA

06/01/24

UNIDADE RESPONSAVEL

DITEC

Jodo de
Oliveira
Lima Neto

GESTOR

Raquel
Cunha da
Conceicao
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0003626-57.2022.8.01.0000

DITEC

133/2022

Contratacdo de

empresa de
Informatica,
para, sob
demanda,

prestar servigos
de Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao
(TIC) com
fornecimento de
equipamentos,
materiais, na
forma
estabelecida em
planilhas de
Servigcos e
materiais.

Ativacdo de um
segundo
Ambiente Seguro
do TJAC;

Apoiar na
infraestrutura no
video
monitoramento,
efetuado pela
ASMIL, uma vez
que todas as
cameras que
fazem 0
monitoramento
de imagens,
necessitam  ser
interconectadas
por esses
equipamentos,
para que se tenha
0 registro em
imagens de toda a
movimentagdo
das dependéncias
do TJAC, a fim de
garantir a
integridade fisica
de magistrados e
servidores e a
seguranga
patrimonial;
Atender a
necessidade dos
equipamentos no
novo prédio da
DITEC.

Licitagdo

42

R$
200.024,16

Proprio

27/03/23

27/03/24

DITEC

Jodo de
Oliveira
Lima Neto

Raquel
Cunha da
Conceigdo
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0000086-98.2022.8.01.0000

DITEC

084/2022

Aquisi¢ao de 91
webcans

Agilizar na realizagdo
de audiéncias e na
melhoria da prestagdo
de servigos aos
jurisdicionados,
promovendo
economicidade para o
Estado do Acre,
expandindo a base
instalada de unidades

judiciarias com
capacidade para
realizar audiéncias de
instrugao via
ferramenta de
videoconferéncia,

ampliando, dessa

forma, a seguranga dos
servidores publicos e
sociedade como um
todo;

Contribuir para
agilidade na realizagdo
de audiéncias por
videoconferéncias,
aprimorando a
prestagdo de servigos
aos jurisdicionados,
promovendo
economicidade para o
Estado do Acre e
expandindo as bases ja
instaladas nas
unidades judiciarias;
Cumprir o Plano de
Continuidade de
Servigos essenciais de
TIC constante na
Resolugdo 370/2021,
do CNJ.

Licitagdo

91

R$
13.999,00

Proprio
e/ou
Convéni
o

07/07/22

07/07/23

DITEC

Jean Carlos
Nery da
Costa

Nivaldo
Rodrigues
da Silva
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0000085-16.2022.8.01.0000

Varas
Crimin
ais

111/2022

Aquisicdo de 227
Desktop tipo
compacto para

as Varas
Criminais,
Juizados
Criminais e
Audiéncia de
Custodia do

Poder Judiciario
Acreano
(Garantia de 3
anos)

PODER TRIBUNAL DE JUSTICA

JUDICIARIO

DQ ESTADO DO ACRE
Contribuir para
agilizar na
realizacdo de
audiéncias e na
melhoria da
prestacao de
Servicos aos
jurisdicionados,
promovendo
economicidade

para o Estado do
Acre, expandindo
a base instalada
de unidades
judiciarias  com
capacidade para
realizar

audiéncias de

instrugao via
ferramenta de
videoconferéncia,
ampliando, dessa
forma, a
seguranca  dos
servidores
publicos e
sociedade como
um todo.

Cumprir o Plano
de Continuidade
de Servigos
essenciais de TIC
constante na
Resolucdo
370/2021, do
CNJ.

Licitagdo

227

R$
989.456,68

Proprio
e/ou
Convéni
o

10/10/22

10/10/25

DITEC

Nivaldo
Rodrigues
da Silva

Jean Carlos
Nery da
Costa
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0000084-31.2022.8.01.0000

DITEC

009/2023

Aquisicio de 8
Computador
Servidor (Garantia
de 5 anos).

Atender a solugdo de
videoconferéncia

realizadas através dos
CODECS instalados nas
unidades Criminais do

TJAC.
Contribuir  para o
melhoramento @

agilidade na realizagao
de audiéncias e na
melhoria da prestagdo
de servigos aos
jurisdicionados,
promovendo
economicidade para o
Estado do Acre,
expandindo as bases ja
instaladas nas
unidades judiciarias
com capacidade para
realizar audiéncias de

instrugdo via
ferramenta de
videoconferéncia,

ampliando, dessa
forma, a seguranga dos
magistrados e

sociedade como um
todo.

Licitagcdo

R$
1.876.000,00

Préprio
e/ou
Convéni
o

05/12/22

05/12/27

DITEC

Elson
Correia de
Oliveira
Neto

Afonso
Evangelista
Aratjo
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0000084-31.2022.8.01.0000

DITEC

Licenciamento
VMware vCenter
Server.

Atender a solugdo de
videoconferéncia

realizadas através dos
CODECS instalados nas
unidades Criminais do

TJAC.
Contribuir  para o
melhoramento e

agilidade na realizagdo
de audiéncias e na
melhoria da prestagdo
de servigos aos
jurisdicionados,
promovendo
economicidade para o
Estado do Acre,
expandindo as bases ja
instaladas nas
unidades judiciarias
com capacidade para
realizar audiéncias de

instrugao via
ferramenta de
videoconferéncia,

ampliando, dessa
forma, a seguran¢a dos
magistrados e

sociedade como um
todo.

ARP
209/202
2

R$
125.000,00

Préprio
e/ou
Convéni
o

07/02/23

07/02/27

DITEC

Elson
Correia de
Oliveira
Neto

Afonso
Evangelista
Aratjo

56




PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

0000391-19.2021.8.01.0000

DITEC

035/2021

Fornecimento de
licengas de
servidor de e-mail
IceWarp Mail
Server, upgrade e
suporte.

Crescente demanda
de seguranga nas
informagoes
contidas nos e-
mails corporativos
do TJAC, visando
maior estabilidade
no servigo, além de
promover maior
integridade dos
dados que circulam
no Servidor de e-
mail mitigando as
vulnerabilidades
decorrentes das
versoes ja
utilizadas.

Dispensa
de
Licitagdo

3000

R$
43.082,05

Préprio

22/07/21

22/07/23

DITEC

Isaac
Timéteo
Oliveira

Junior

Raquel
Cunha da
Conceigao

0004538-88.2021.8.01.0000

DITEC

041/2021

Certificado Digital
Al SSL Wildcard
com validade de 5
anos emitido para
0 dominio
tjac.jus.br

A utilizagdo da
certificacdo digital
proporciona 0
aumento da
seguranga no
acesso aos servigos
online  prestados
pelo Tribunal de
Justica e reforga a
protecdo de todos
os dados que
trafegam entre os
clientes externos e
os sites hospedados
no TJAC.

Licitagdo

R$
2.440,35

Préprio

12/11/20
21

12/11/20
25

DITEC

Isaac
Timéteo
Oliveira

JGnior

Elson
Correia de
Oliveira
Neto
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0000467-43.2021.8.01.0000

DITEC

031/2021

Fornecimento de
1.500 (mil e

quinhentas)
licengas Kaspersky
Endpoint Security -
Solugdo de
Antivirus para
servidores,
estagoes de
trabalho linux,

windows e MacOs
com atualizagao
para 60 meses -
Empresa Qualitek

Garantir o controle e
prevengdo de ataques
informatizados,
oriundos de virus e
software  maliciosos,
ou demais
Mecanismos
informatizados  que
violem a seguranga das
informagdes
eletronica.

Dotar a Instituicdo de
software licenciado e
original que contemple
uma base de dados
constantemente
atualizada, além do
mapeamento de novos
virus que surgem
diariamente e suas
respectivas protegoes
(vacinas), a fim de

Tecnologia evitar prejuizos aos
equipamentos de
tecnologia da
informagdao (TI) e
informagoes
eletronicas da
Instituicdo.

Licitagcdo

1500

R$
270.000,00

Préprio

02/07/21

02/07/26

DITEC

Elson
Correia de
Oliveira
Neto

Raquel
Cunha da
Conceigao
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o
S
=)
< - Os
- Aquisicdo de 693 . d
o Desktop ~ | microcomputadore
[eo) Empresa: S do Poder
:1 Norlihwa;"e Judiciario estdo no ARP R$ Nivaldo Jean Carlos
o . . . P .
Q DITEC 043/2021 Comercio R final da vida ut%l, 23/2021 693 3.581.260,00 Proéprio 25/05/22 25/05/25 DITEC Rodrlgues Nery da
@ . sem garantia da Silva Costa
= Servicos LTDA .. N
~ . técnica em razdo da
N (Garantia de 3 litica d d
N anos) politica de mercado
B dos fabricantes.
=)
S
(==}
S S
S S
S o
— Recuperagdo de
g g diversos
&i &4 Aquisicdo de 260 | equipamentos do e Canlas Raimundo
= R=) _ Disco Rigido SSD | TJAC com garantias ARP R$ P José da
N &y Dt com adaptador | vencidas e ndo | 80/2021 2L 96.720,00 SR AEie 2 ABieze D Henyie Costa
o N p Costa .
S removivel. renovadas, Rodrigues
2@ passiveis de
8 ‘-\8 conserto.
S o
S S
SIS
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Renovacgdo do
parque

computacional do

S TJAC, que ja
= ultrapassaram o
— periodo de vida util,
g nao possuindo
S beskiops | sastatorio. para | ARD R Victor | Jean Carlos
; DITEC ) (Garantia de 3 | execugdo das | 268/2022 37 170.200,00 Convéni 09/01/23 09/01/26 DITEC ]l;/g;(lil;i Ng?s]tga
< anos) aplicagoes e o
S consequentemente
S influenciando
g negativamente na
S produtividade dos
servidores e
serventuarios  da
justica acriana.
==
== Substituicdo de
S < todos os notebooks
pagpa em poder dos
o © magistrados e
N Aquisicio de 75 diretores, pois estdo R$ Jean Carlos Afonso
§ § DITEC | 146/2022 | IPa0 d¢ no final da vida dtil, | | 4?/]%22 75 | sggagsoo | PrOPrio | 27/12/22 | 27/12/27 | DITEC | Neryda | Evangelista
2 8 jd& ndo possuem Costa Aratjo
© O garantia, em razdo
N B da  politica de
28 mercado dos
28 fabricantes.
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Aquisicao
Licenciamento de

Atender a demanda

o Software ~ Veeam | de armazenamento
S Backup & | seguro do crescente R$
S Replication contingente de 595.500.00
8_ (Garantia de 3 | sistemas 300 e
3 anos); informatizados do R$
~ Unidade de | TJAC, visando 2 Raquel
S_ DITEC 135/2022 | armazenamento de | mitigar as chances | Licitagdo 1.197.000,00 Proéprio 27/12/22 27/12/25 DITEC ]adsearni(c)o;lsa Cunha da
& informacdo - tipo | de perda de 1 R$ Conceigdo
] 2; informagdo em caso
O ;
® Fitoteca de | de incidente 3 307.490,00
L armazenamento cibernético e para
o
8 modular - base; garantir a R$ 66.000,00
Servigo de | continuidade de
treinamento negoécio.
oficial.
o
g 4 Desktop | Necessidade de
S completo Nota | recuperagdo de
S Fiscal 15.295; diversos R$ 17.962,00
= . e
P dispositivos .do 4 13/01/22 13/01/27 Raimundo
I 1 Desktop | TJAC com garantias ARP Jean Carlos fasack
S DITEC - completo Nota | vencidas e ndo 1 R$ 5.954,00 Préprio 21/02/22 21/02/25 DITEC Nery da
~ Fiscal 16.422: d b 178/2021 Cost Costa
& iscal 16.422; renovadas, em osta T
~ como pela 32 19/12/22 19/12/25
g 32 Desktop | continuidade em R$95.264,00
g completo Nota | sua utilizagdo para
= Fiscal 030663. acesso dos sistema.
o
S
=)
<
S_ Aquisicdo de
xQ equipamentos  de .
m 16 Monitor Ponto dudio N video ARP Fabio de R?(l)r:éu:il;i °
I DITEC - . necessarios  para 16 R$ 27.664,48 Préprio 04/10/22 04/10/23 DITEC Rezende
< sem fio in ear. . .| 132/2021 o Costa
3 cumprimento da Lei Silveira Rodrieues
Py n® 13.431, de 4 de &
= abril de 2017
N
=)
=)
)
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=)
S
=)
=
S Aquisicao de
@ equipamentos de Raimundo
Q 32 Microfone de | &udio e video ARP RS Fabio de e ke
a DITEC Lapela e Headset | necessarios  para 32 Préprio 02/08/22 02/08/23 DITEC Rezende
. N . | 135/2021 10.208,00 o Costa

o Fio VHF. cumprimento da Lei Silveira Rodrigues
sy n® 13.431, de 4 de
N abril de 2017.
n
=)
=)
S
o
S
S
<
S Aquisi¢do de
@ equipamentos  de Raimundo
N 20 Mesas de som | audio e video ARP RS Fabio de José da
Q DITEC com 06 canais com | necessarios  para 20 Proprio 05/08/22 05/08/23 DITEC Rezende

: ~ . .| 136/2021 18.982,00 o Costa
g fun¢do Phantom cumprimento da Lei Silveira Rodrigues
~ n? 13.431, de 4 de
N abril de 2017
N
=)
S
S
=)
=)
=)
S
S_ Aquisicao de
X equipamentos  de .
g 15 TV SMART 32" égdig e video ARP Fabio de Rz]:l::éu(r;;lo
S DITEC . necessarios  para 15 R$18.255,00 | Préprio 22/09/22 22/09/23 DITEC Rezende

: (Garantia de 1 ano) . .| 193/2021 S Costa
= cumprimento da Lei Silveira o

o

& n® 13.431, de 4 de
& abril de 2017.
Ne)
=)
=)
S)
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o
S
=)
<
S Aquisicdo de
Q equipamentos  de Raimundo
N 16 Webcam tipol dudio e video ARP Fabio de José da
S_ DITEC (Garantia de 2 | necessarios  para 194/2022 16 R$ 2.448,00 Proéprio 06/02/23 06/02/23 DITEC Rezende Costa
® anos) cumprimento da Lei Silveira Rodrigues
& ne 13.431, de 4 de 8
< abril de 2017.
O
=)
=)
S
=)
S
S
S
8_ Aquisicao de
= .
~ gqu!pamentos , de s Raimundo
= 17 Webcam tipo 2 O b ARP RS José da
S DITEC . necessarios  para 17 R$21.080,00 Préprio 05/10/22 05/10/23 DITEC Rezende
e (Garantia de 1 ano) . . | 195/2022 R Costa
g cumprimento da Lei Silveira Rodrigues
& n® 13.431, de 4 de <
&) abril de 2017.
Re)
=)
S
S
Ocorréncia da

= pandemia durante
g mais de dois anos, a
— maior parte dos
g nobreaks de todas
~ s as unidades .
N Aquisicao de | .° .. . Nivaldo Afonso
8 DITEC baterias para ]udlc_la_rlas . ¢ ARP 1100 | R$92.400,00 Préprio 01701720 01701720 DITEC Rodrigues Evangelista

. administrativas, 108/2022 23 24 ) ..
N nobreaks da Silva Aratjo
N por falta de uso e
Y cuidados
3 necessarios  pelos
g usuarios,
) apresentaram

problemas.
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=)
S
=)
S
—
S
& Microfone, teldo de | Atend
~ icrofone, teldo de ender as - Ay
N o Fabio de José Jaider
S DITEC - DD O IS JUREhleR) B GERS) B 23 | R$14.547,57 | Préprio | °1/01/20 | 01/01/20 | coynr | Rezende Sousa
o digitalizadora. unidades judicidrias | 188/2022 23 24 Silveira Santos
© (Garantia de 1 ano) | do TJAC.
S
[oN
n
=)
=)
S
o
= Substituigao de
=] todos os notebooks
—
o em poder dos
@ magistrados e
9 Aquisicio de diretores, pois estdo ARP Jean Carlos Afonso
8 DITEC - quisi¢ no final da vida 1til, 91 R$ 6.000,00 Proéprio 2020 2020 DITEC Nery da Evangelista

: Notebooks ., ~ 123/2020 ..

% ja& ndo possuem Costa Araujo
A garantia, ,e_m razao
= da  politica de
N mercado dos
=) .
S fabricantes.
S
=)
S
=)
= Modernizagao
i 7
S grafica e
ONO_ Licengas de uso do | tecnoldgica dos
N software projetos elaborados Jéner Flavio
) GEINS 152/2022 | assinatura do pela equipe de - 4 R$12.350,00 | Préprio 25/12/20 31/25/20 GEINS Pontes de Soares
— Sketchup por | Engenharia e Oliveira Santos
o~ ; .
ok validade de 3 anos. | Arquitetura do
= Tribunal de Justica
lc\> do Acre.
=)
S)
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S Instalacdo de
= televisores  para
— monitoramento dos
g dados de
~ infraestrutura de TI . .
N Smart TV LED 50 N ’ Fabio José Jaider
S GEMAT ) 4K cameras de ARP R$ 7.650,00 Préprio 29/12/20 29/12/20 GEMAT Rezende Sousa
: . seguranca e | 260/2022 22 23 g
N (Garantia de 1 ano) L2 Silveira Santos
BN realizacdo de
N videoconferéncias
g nas salas de
8 reunides e
S Diretoria.
=)
S
S
S
—
=) ALURA - . .
x Contratagao de C,apa}atar a equipe
= servigos de GaEE (e Ul et Jodo Raquel
S DITEC | 048/2023 | capacitagio o | P as . R$9.240,00 | Préprio | :0/07/20 | 10/07/20 | pyppe | Thaumatur | Cunhada
: o necessidades do 23 24 o~
S atualizacdo para a bunal d . go Neto Conceigdo
; i de Tribunal de Justica
= 4 . do Estado do Acre
X desenvolvimento.
n
=)
S
S
o
S
=)
S
—
g Utilizacao em
~ . unidades . P
~ Microfone e fone . . Fabio de José Jaider
8 DITEC - de ouvido admmlstratlvzj\s (}0 ARP R$ 3.460,05 Préprio 20/09/20 20/09/20 DITEC Rezende Sousa
. . TJAC, na realizagdo | 170/2022 22 23 o
B (Garantia de 1 ano) de Silveira Santos
é videoconferéncias
@©
n
=)
=)
)
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=)
S
=)
S
—
<
g Atender as
. demandas nas Fabio de osé Jaider
S DITEC ety unidades Ll 2 e Bl s O I L i Resonde ] SOL;a
N (Garantia de 1 ano) o . 178/2022 2.045,00 22 23 o
o administrativas e Silveira Santos
i judiciarias do TJAC
foN
©
N
=)
S
S
= Atender demandas
= das unidades
— administrativas e
g judiciarias do Poder
~ Data show, scanner | Judiciario, Fabio de José Jaider
N
o e outros | notadamente na ARP R$ - 25/10/20 25/10/20
N GEMAT equipamentos Diregdo do Foro da | 174/2022 6 55.600,00 Proprio 22 23 GEMAT R.ezer.lde Sousa
= Silveira Santos
in (Garantia de 1 ano) | Comarca de
S Cruzeiro do Sul e
% Geréncia de
S Fiscalizagao
S) Extrajudicial.
o
S
S
<
S_ Atender as
ONO_ Aparelho de | necessidades do
N Telefone e | Tribunal de Justica Fabio de José Jaider
) GEMAT impressora do Estado do Acre, 181;/]2}())22 115 17 8]?2) 00 Proprio 21/25/20 21/25/20 GEMAT Rezende Sousa
&6 térmica notadamente T Silveira Santos
& (Garantia de 1 ano) | abastecer o
g Almoxarifado
n
=)
=)
S
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o
S
S
S
—
<
xQ
o~ s P
~ Impressora Atender Fabio de José Jaider
S_ GEMAT - térmica necessidades deste 17?/F;E22 7 80R§ 50 Proéprio 12/%/20 12/53/20 GEMAT Rezende Sousa
N (Garantia de 1 ano) | Poder Judiciério. U Silveira Santos
B
©
@
n
=)
S
S
=)
g Restauracdo de
= backup de qualquer
S_ aplicagdo do TJAC
@ (SEI, SA], folha de | Contrata
o~ . ~ - Elson
N Fornecimento de | pagamento, etc.) em ¢do Jodo de Correia de
S DITEC 026/2022 | discos para | caso de falha desses direta R$87.977,40 | Proéprio 06/06/22 26/06/23 DITEC Oliveira Oliveira
O Storage. sistemas, para | Emergen Lima Neto
(o)} . . Neto
& atendimento  das cial
g necessidades do
N Tribunal de Justica
=)
g do Acre
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DITEC

0006809-36.2022.8.01.0000

ARP
8/2023

Servidores  Rack
Tipo I e Servidores
Rack Tipo I

Atender o
provimento de
infraestrutura de TI
para sustentagdo de
todas as aplicagoes
utilizadas no TJAC,
tanto no ambito da
capital, quanto do
interior.

Licitagdo

32

R$
4.570.000,00

Prépio

8/17/202
3

17/08/20
28

DITEC

Fabio de
Rezende
Silveira

Antonio
Augusto
Pereira de
Lima

Tabela 3- Bens e Servigos em Garantia

4.4.ACOES DE CAPACITACAO

A estimativa de Custo para o desenvolvimento das acdes de capacita¢des dos servidores lotados na DITEC é de aproximadamente R$ 2.448.291

(Dois milhdes quatrocentos e quarenta e oito mil).
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4.4.1. Geréncia de Seguranca da Informacao

Valor Valor

Nome do Curso AlVO Participantes Modalidade Esperados Criticidade Previsto es\tllerlr;zdo eSFoTSIIdO

- Orcamento R$ R$

Publico Resultados Custo

Alcatel Lucent Servidores A Implementar
Network GESEG definir redes de alta
velocidade com
alta
disponibilidade.
Windows Server Servidores 05 EAD/Presencial A Administracdo e
2016/2019 - WS-011 GESEG definir manutencdo do
(Infraestrutura) sistema
operacional
Windows Server
2016/2019
Windows Server Servidores 05 EAD/Presencial A Implementar boas
2019 - 20744-C GESEG definir praticas de
(Seguranca) seguranca e
protecao de
dados em
ambientes
Windows Server
2016.
Capacitacao em Servidores 05 EAD/Presencial A Treinamento em
Cybersecurity Blue GESEG definir técnicas de
Team defesa
cibernética, com
vistas a fomentar
a seguranga e
reduzir a
superficie de
ataque.

de 2024 10.000,00 50.000,00

Orgamento R$ R$
de 2024 10.000,00 50.000,00

Orgcamento R$ R$
de 2024 10.000,00 50.000,00

Orcamento R$ R$
de 2024 10.000,00 50.000,00
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Capacitacdo em
Tratamento e
Resposta a
Incidentes
Cibernéticos.

Curso Preparatorio

para CEH —
Certified Ethical
Hacker

VMWare V8 —

Install, Configure,
Manage.

VMWare V8 —
Troubleshooting
Workshop.

Técnicas de
computacéao
forense

Servidores
GESEG

Servidores
GESEG

Servidores
GESEG

Servidores
GESEG

Servidores
GESEG

12

05

05

05

12

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD

A
definir

definir

A
definir

definir

A
definir

TRIBUNAL DE JUSTICA

Treinamento em
técnicas de
resposta a
incidentes

cibernéticos,
coleta de dados,
auditoria e
recuperacao de
desastre.
Implementar as
melhores praticas
e técnicas de
seguranca da
informacao para
mitigar riscos de
invasdes e perca
de dados.
Instalar,
configurar e
gerenciar
ambientes de
maquinas virtuais
Vmware.
Andlise e
resolucao de
problemas em
ambientes de
maquinas virtuais
Vmware.
Entender na
pratica as
técnicas utilizadas
por

investigadores e

peritos forenses

para resolver
seus incidentes.

Orgamento
de 2024

Orgcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
120.000,00

R$
50.000,00

R$
50.000,00

R$
50.000,00

R$
120.000,00
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S CHENSENEES I[N Servidores
Stack — GESEG
Elasticsearch,
Logstash, Beats E
Kibana
Curso de Gestao Servidores
em Seguranca da GESEG
Informacé&o 1ISO
27001 e 27002 e
NBR relacionadas
Curso de ITIL Servidores
GESEG
Curso de COBIT Servidores
GESEG
CCNA 200-301 — Servidores
Curso oficial, com GESEG
cadastro dos
alunos no portal da
Cisco
Curso de Servidores
Contratacdes GESEG

Publicas de Tl

08

10

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD

EAD/Presencial

A
definir

A
definir

A
definir

definir

A
definir

A
definir

TRIBUNAL DE JUSTICA

Analise de Dados

de infraestrutura e

gerenciamento de
logs.

Orgamento
de 2024

Gerir e
implementar as
melhores praticas
de Seguranga da
Informacdo em
ambientes l6gicos
e fisicos.
Framework para
entrega de
servicos de
infraestrutura e
seguranca da
informacao.
Framework para
entrega de
servicos de
infraestrutura e
seguranca da
informacao.
Treinamento
complementar
sobre solucdes de
seguranca e
infraestrutura
Dominar as
particularidades
em contratacdes
publicas de TI,
melhores préticas
de planejamento
de contratacbes
de acordo com as

Orgamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
50.000,00

R$
80.000,00

R$
60.000,00

R$
60.000,00

R$
100.000,00

R$
60.000,00
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normas vigentes
e os orgaos de

6 EAD/Presencial A Dominar as

controle.
(O CNEIS ENEIN  Servidores
Fiscalizac&o de GESEG definir particularidades
contratos de Tl em gestao e
fiscalizacdo de
contratas publicos
de TI, melhores
praticas de
execucao de
contratacdes de
acordo com as
normas vigentes
e os orgaos de
controle.

(Sl N=CEIEICESMN Servidores 5 EAD A Dominar Orgamento R$ R$
EaD (parceria GESEG definir  conceitos basicos de 2024 2.000,00 10.000,00
oficial CompTIA) de nuvem para
subsidiar a

Orcamento R$ R$
de 2024 10.000,00 60.000,00

elaboracao de
plano de
migracdo e
confeccéo de
edital de
contratacdo com
as melhores
praticas.
CompTIA Security+ EESEWILOIES 10 EAD A Dominar
(Bundle completo GESEG definir  conceitos basicos
para autoestudo — de seguranca
versdo SY0-601) para implementar
PSI e tracar plano
de execucao da
Resolucao
396/2021 do CNJ,
bem como

Orcamento R$ R$
de 2024 5.200,00 52.000,00




,
PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

PODER TRIBUNAL DE JUSTICA
JUPICIARIO
fomentar a
maturidade de
gestdo de
seguranca da
informacédo neste
TJAC.
(SO NI Servidores 5 EAD A Reestruturar Orgamento R$ R$
de eventos com GESEG definir  sistema de coleta de 2024 2.000,00 10.000,00
Graylog de eventos, bem
como aplicar
buscar
inteligentes e
relatorios
dinamicos.
Fundamentos de Servidores 5 EAD A Bésico de Orgcamento R$ R$
Seguranca da GESEG definir seguranca da de 2024 2.000,00 10.000,00
Informacéo EaD informacéo a
(parceria oficial nivel negocial.
Ascend)
Tratamento de Servidores 5 EAD A Capacitar a Orcamento  R$ 960,00 R$
Incidentes de GESEG definir Equipe de de 2024 4.800,00
Seguranca Tratamento e
Resposta a
Incidentes (ETIR)
para implementar
as técnicas de
resposta a
incidentes de
maneira eficiente
e segura.
Protocolo BGP na IESERIES 5 EAD A Preparar a equipe Orgcamento R$ R$
Administracéo de GESEG definir  para implmentar de 2024 2.200,00 11.000,00
AS protocolo BGP e
administracéo de
ASN.
Servidores 5 EAD A Base para - Orcamento  R$ 960,00 R$
Rede IPv6 GESEG definir implementacao de 2024 4.800,00
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CySA+ EaD
(parceria oficial
CompTIA)

PenTest + EaD (
parceria oficial
CompTIA)

Oficial EXIN PDPE
— Privacy & Data
Protection
Essentials EAD

Servidores
GESEG

Servidores
GESEG

Servidores
GESEG,

membros
do comite

L | —
PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

EAD

EAD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

A

definir

A
definir

A
definir

do protocolo BGP

e futura
implementacao
de ASN.
Dominar
conceitos
intermediarios e
avancados de
seguranca para
implementar PSI
e tracar plano de
execucdo da
Resolucao
396/2021 do CNJ,
bem como
fomentar a
maturidade de
gestdo de
seguranca da
informacao neste
TJAC.
Realizar testes de
invasao
controlados com
objetivo de
detectar
vulnerabilidades
de aplicacGes e
sistemas, com
vistas a corrigi-
las, fomentando a
seguranca.
Conceitos basicos
de protecéo de
dados, baseados
na GPDR e
LGPD.

Orcamento R$ R$
de 2024 4.500,00 22.500,00

Orgcamento R$ R$
de 2024 4.500,00 22.500,00

Orcamento R$ R$
de 2024 1.720,00 10.320,00

74



PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

(parceria oficial
N

Oficial EXIN PDPF —

Privacy & Data
Protection
Foudation EAD
(parceria oficial
EXIN)
Oficial EXIN PDPP
— Privacy and Data
Protection
Practitioner EAD
(parceria oficial
EXIN)
Oficial EXIN ISFS —
Information
Security
Foundation ISO/IEC
27001 EAD
(parceria oficial
EXIN)
Network+ EAD
(parceria oficial
CompTIA)

de LGPD e
seguranca.
Servidores
GESEG,
membros
do comite
de LGPD e
seguranga.

Servidores
GESEG,
membros
do comite

de LGPD e

seguranca.

Servidores
GESEG,
membros
do comite

de LGPD e

seguranga.

Servidores
GESEG

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

EAD

EAD

EAD

Tabela 4 - Agbes de Capacitagdo/Geréncia de Seguranca da Informacgao

4.42. Geréncia de Sistemas

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA

A
definir

A
definir

A
definir

A
definir

Conceitos

intermediarios de

protecéo de

dados, baseados

na GPDR e
LGPD.

Conceitos

avancados de

protecéo de

dados, baseados

na GPDR e
LGPD.

Conceitos basicos
de seguranca da

informacao

baseado na ISO

27001.

Treinamento

complementar
sobre solucdes de

rede e

infraestrutura

Orgamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

R$
1.720,00

R$
1.720,00

R$
1.720,00

R$
3.700,00

R$
10.320,00

R$
10.320,00

R$
10.320,00

R$
29.600,00

Publico
Alvo

Resultados Custo

Nome do Curso Esperados Criticidade Previsto

Participantes Modalidade
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Lei Geral de Protecao de GESIS 10 EAD Vespertino Entender o que é a Lei Geral
Dados (LGPD) de Protecao de Dados

- Conhecendo e (LGPD) e como ela
entendendo seus impactara nas relacdes
impactos digitais das pessoas e
empresas.

Wildfly — Administracéo Servidores 10 Presencial ou Vespertino Construir ambientes de
com Cluster de Alta EAD desenvolvimento,
Performance em ambiente homologacao e producéo
DevOps baseados no Wildfly,
otimizados para seguranca,
desempenho,
gerenciabilidade e
produtividade.

Seguranca de aplicagdes Servidores 10 EAD Vespertino Entender como se defender
web de ataques, validar arquivos
passados pelo usuario,
desenvolver ambientes de
teste de vulnerabilidade e
entender como lidar de
forma mais segura com as
senhas.

Plataforma de cursos Servidores 25 EAD Integral Plataforma de cursos de
alura diversas areas de
desenvolvimento,
infraestrutura e seguranca
da informacéo

Analista de Negdcios de Servidores 5 Presencial ou Vespertino Capacitar a equipe em

TI EAD prospeccao, planejamento e
gerenciamento de
implementacao de projetos
de sistemas de informacao e
aplicativos, visando
satisfazer as expectativas e
necessidades tecnoldgicas.

Automacao de Processos BT[] 5 Presencial ou Vespertino Mapeamento de processos,
de Negocios (BPA) e EAD analise de fluxo de trabalho,

Orgamento
2024

Orcamento
2024

Orgamento
2024

Orcamento
2024

Orcamento
2024

Orgcamento
2024
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Automacéo de Processos identificacéo de
de Tl (ITPA) oportunidades de
automacéo e implementacdo
de solucgdes.

RESOLUCAO CNJ N° Servidores 15 Presencial ou Vespertino Capacitar os agentes Orgcamento

468/2022 - EAD publicos das areas 2024

Contratacdes de bens e envolvidas nas contratacées,

servi¢cos de Solucéo de acerca dos temas e das

Tecnologia da Informacéo disciplinas contidas na

e Comunicacéo (STIC) referida Resolucao.

realizadas pelos 6rgéos

submetidos ao controle

administrativo e

financeiro do CNJ com

base na Lei n°® 14.133/2021

Organizacédo de Equipes BN SIS 5 EAD Vespertino - Orgamento

Ageis: os papéis 2024

existentes em uma equipe

Talend Integration - ETL e BRIl l](=5 10 EAD Matutino/Vespertino - Orgamento

Integracdo de Dados 2024
Servidores Matutino/Vespertino - Orgamento

e Bl 2024

Modelagem e Construcao [BSEElo[o] =Y 10 EAD Matutino/Vespertino Orgcamento

DATA WAREHOUSE com 2024

ETLs

Databricks : Analise e Servidores 10 EAD Matutino/Vespertino - Orgamento

modelagem de dados 2024

Modelagem e Construcao [Vl [o] (=1 10 EAD Matutino/Vespertino Orgcamento

DATA WAREHOUSE com 2024

ETLs

Cursos Previstos dentro da Plataforma ALURA:

Curso de Git e GitHub: BSEWilIES EAD Integral - Aprender a compartilhar Orcamento
c cadigo e projetos 2024

co:ngartlll:iando € - Entender sobre comom Média

cofaborando €m colaborar em projetos

projetos - Raelizar o versionamento

77


https://cursos.alura.com.br/course/git-github-compartilhando-colaborando-projetos
https://cursos.alura.com.br/course/git-github-compartilhando-colaborando-projetos
https://cursos.alura.com.br/course/git-github-compartilhando-colaborando-projetos
https://cursos.alura.com.br/course/git-github-compartilhando-colaborando-projetos

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

PODER TRIBUNAL DE JUSTICA
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

de um projeto

- Lidar com conflitos em
caédigos utilizando git

- Analisar e modificar
histérico de commits de um
repositorio git

Python para Data Servidores 6 EAD Integral Analisar e manipular dados Orgamento
Science como parte de suas tarefas 2024
de automacao.
Formacao Python e Servidores 6 EAD Integral Ajudar os profissionais a Orgamento
orientacio a objetos criar bots eficientes e 2024
escalaveis para automatizar
tarefas em diversas areas de
negacios.
Visdao Computacional: Servidores 6 EAD Integral Utilizar técnicas e Orcamento
reconhecimento de ferramentas de visdo 2024
computacional para
texto com OCR e melhorar as capacidades de
OpenCV automacao de processos
robaéticos.
RPA: automatize Servidores 5 EAD Integral Fornecer uma base sélida Orcamento
processos com para entender o campo de 2024
RPA.
ferramentas No/Low
Code
Modelagem e Servidores EAD Integral Orcamento
Melhorias de Média 2024
Processos de Negdcios
Formacgao Primeiros EAD Integral Orgamento
passos com Média 2024
Engenharia de Dados
Formacgiao MongoDB EAD Integral Média Orc;;ggznto
Gestao Agil de EAD Integral Aprenda como utilizar Orcamento
Proietos ferramentas, recursos e 2024
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https://cursos.alura.com.br/formacao-data-science-python
https://cursos.alura.com.br/formacao-data-science-python
https://cursos.alura.com.br/formacao-linguagem-python
https://cursos.alura.com.br/formacao-linguagem-python
https://cursos.alura.com.br/formacao-visao-computacional-opencv
https://cursos.alura.com.br/formacao-visao-computacional-opencv
https://cursos.alura.com.br/formacao-visao-computacional-opencv
https://cursos.alura.com.br/formacao-visao-computacional-opencv
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https://www.alura.com.br/curso-online-rpa-automatize-processos-ferramentas-no-low-code
https://www.alura.com.br/curso-online-rpa-automatize-processos-ferramentas-no-low-code
https://www.alura.com.br/curso-online-rpa-automatize-processos-ferramentas-no-low-code
https://www.alura.com.br/formacao-modelagem-melhorias-processos-negocios
https://www.alura.com.br/formacao-modelagem-melhorias-processos-negocios
https://www.alura.com.br/formacao-modelagem-melhorias-processos-negocios
https://cursos.alura.com.br/formacao-engenharia-dados-primeiros-passos
https://cursos.alura.com.br/formacao-engenharia-dados-primeiros-passos
https://cursos.alura.com.br/formacao-engenharia-dados-primeiros-passos
https://cursos.alura.com.br/formacao-mongodb
https://cursos.alura.com.br/formacao-gestao-agil-projetos
https://cursos.alura.com.br/formacao-gestao-agil-projetos
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metodologias ageis que

podem te auxiliar a gerenciar

projetos, pessoas e equipes

de forma mais eficiente

Carreira QA: processos Servidores EAD Integral - Crie um plano de teste, Orgcamento

e automacio de testes documento de planejamento 2024
de teste de software

- Aprenda o que sao testes,

como modela-los e executa-

los

- Saiba encontrar e reportar

defeitos em sistemas

- Descubra o papel do

profissional de qualidade de

software em um time de

desenvolvimento

- Entenda o que séo

cenarios e casos de teste

- Aprenda como metrificar a

qualidade do seu software

Formacio Java e Servidores 10 EAD Integral Construir aplicativos Qava

Spring Boot modernos e escalaveis
usando o Spring Boot como

framework de

desenvolvimento. E

amplamente utilizado na

industria de

desenvolvimento devido a

sua facilidade de uso,

produtividade e suporte a

melhores praticas.

Java Web: crie Aprender tudo o que precisa Orcamento

para criar uma aplicacao 2024

Web com Spring Boot. Vocé -

. s Média

aprenderd a utilizar o Maven

para configurar e gerenciar o

projeto, desenvolver

Média

Orgamento
2024

aplicacdes usando
Spring Boot
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controladores usando o
Spring MVC, persistir dados
em um banco de dados
PostgreSQL usando JPA,
fornecer uma APl REST para
ser comsumida por um
projeto front-end,
implementando as
operacbes de CRUD (criar,
ler, atualizar, excluir) na

aplicacao.

Aprenda a programar Servidores 10 EAD Integral Aprender os fundamentos da Orcamento

em PHP linguagem juntamente com 2024
as boas praticas utilizadas
no mercado.

Boas praticas em PHP: Aprender SOLID, Object Orcamento
Calisthenics, refatoracdo e Média 2024
depuracdo no ecossistema
PHP.

Aprofunde em PHP Modelar projeto usando boas Orcamento

. praticas como SOLID e 2024
com a}rqultetur?\ € padrdes de projeto. Use DDD Média

padrées de projeto e saiba as vantagens da
Clean Architecture.

Aprofunde em PHP Aprender fundamentos de Orcamento

com Arquitetura, escalabilidade, performance 2024

. vs. escalabilidade, projeto

Design e arquitetonico, otimizac6es de

Escalabilidade de aplicacdes,  configuracdo

Sistemas para producéo, introducéo ao Média

swoole (framework de
programacdo  assincrona),
monitoramento, gestdo de
alta demanda e seguranca,
documentacéo arquitetural
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PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

Symfony e Doctrine:
crie aplicacoes web
em PHP

PHP Web: crie
aplicacoes web em
PHP

Laravel: crie
aplicacoes web em
PHP

Aprofunde em PHP
com programacao
funcional, assincrona
e metaprogramacao

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

Symfony é um framework
open-source de PHP para
aplicacdes Web, que nasceu
inspirado no Spring
Framework do Java.
Doctrine € um conjunto de
bibliotecas que tem como
objetivo prover persisténcia,
ele contém Varios
componentes e pacotes.
Nesta formacdo vocé vai
conhecer e utilizar o ORM
(Object Relational Mapper),
uma ferramenta que auxilia a
mapear um modelo orientado
a objetos para um modelo
relacional no banco de
dados.

Aprender a criar uma
aplicacdo Web com PHP

Laravel € um framework PHP
livre e open-source para o
desenvolvimento de
sistemas web que utilizam o
padréo MVC.
Nesta formacdo vocé vai
criar aplicacdes web
utilizando o framework, para
agilizar e faciltar o seu
trabalho no dia a dia.

Nesta formacdo, vocé ird
aprender a explorar a
programacao funcional em
PHP, desenvolvendo
habilidades para criar codigo

Média

Orgamento

2024

Orgamento

2024

Orcamento

2024

Orcamento

2024
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PODER

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC TRIBUNAL DE JUSTICA

JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

conciso e modular, utilizando
funcdes puras e garantindo a
imutabilidade dos dados.
Além disso, vera como
utilizar a  programacao
assincrona em PHP para
lidar eficientemente com
tarefas demoradas, como
chamadas de APl e
consultas a bancos de dados
remotos. Por fim, ird dominar
a metaprogramacdo em
PHP, capacitando-se a gerar
e madificar cédigo
dinamicamente durante a
execucdo do programa,
oferecendo flexibilidade e
automacéo no
desenvolvimento.
WordPress: crie sites - Aprender desde a Orcamento
do zero instalacédo do Wordpress, até 2024
mesmo como desenvolver
um site profissional,
aplicando responsividade e
efeitos de animacao
- Entendera desde a
customizacao de um post no
Wordpress  até a a
implementacdo de efeitos
visuais modernos como
modo noturno.
- Aplicar plugins ao seu site,
para inserir funcionalidades
como integracao com
WhatsApp e
Internacionalizacgéo.

- Ver4d como a criacdo de

Média
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Servidores

Aplicagoes Escalaveis

com Angular

Formacio em Angular: SSEUCUES

construindo
aplicagdes acessiveis e
avanc¢ando em testes
automatizados
Explore o Framework
Angular

com Apache Kafka
Apache Kafka para
iniciantes 2h

APACHE KAFKA e
Databricks: Streaming

Servidores

e Processamento 10h
Apache Kafka 4h
Domine Apache Kafka,
Fundamentos e

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

10

10

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

EAD Integral
EAD Integral
EAD Integral
EAD Integral

novas paginas, posts,
imagens e formularios pode
ser otimizada no Wordpress
sem a obrigatoriedade da
utilizacdo de uma linguagem
de programacdo ou cédigo
HTML - uma 6tima opcao
para quem nao é dev e nao
conhece linguagens de
programacao.

Construir aplicativos da web
modernos e responsivos
usando o Angular como
framework de
desenvolvimento.

Construir sistemas de
streaming de dados em
tempo real, processamento
de eventos e integracao de
sistemas usando a
plataforma Kafka.

Orgamento
2024

Orgamento
2024

Média

o Orcamento
Média 2024

Orcamento
2024

Orcamento
2024
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Aplicacoes Reais 7h
APACHE KAFKA e NIFI:
distribua dados e crie
fluxos de dados 9h
Formacao Aprofunde
em Java com
arquitetura de
Microsservigos, Spring
e RabbitMQ

Servidores

Servidores

Formacao Engenharia
de software

Tabela 5 - A¢cées de Capacitagdo/Geréncia de Sistemas

4.4.3. Geréncia de Servigcos de Tl

Publico
Alvo

Nome do Curso

Curso de Gestéao e
Fiscalizacéo de
contratos de TI

Participantes

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

10

Modalidade

EAD/Presencial

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA
EAD Integral
EAD Integral

Resulta os

Esperados
Dominar as
particularidades em
contratacdes
publicas de TI,
melhores praticas
de planejamento de
contratacoes de
acordo com as

Turno

A
Definir

Criticidade Geréncia

Construir sistemas
assincronos, sistemas de
mensagens distribuidas, filas
de processamento de
trabalho (work queues),
sistemas de eventos e
outros cenarios em que a
comunicacao assincrona
necessaria usando o
RabbitMQ.

Aprender e aprofundar seus
conhecimentos em
arquiteturas de
microservicos, visando criar
sistemas escalaveis,
flexiveis e altamente
distribuidos.

Orgamento
2024

Orgamento
2024

Custo Valor Valor Total
Previsto Unitario
GESER Orgamento R$ R$

de 2024  10.000,00 40.000,00
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

Curso de
Contratacdes
Publicas de Tl

GESER 4

Curso de GESER 4
Gerenciamento de
Projetos

(PMI,PMP,PMbok)

GESER 15

Introducéo a
Tecnologia da
Informacé&o

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

A
Definir

A
Definir

A
Definir

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

normas vigentes e
os orgaos de
controle.

Dominar as
particularidades em
contratacdes
publicas de TI,
melhores praticas
de planejamento de
contratacdes de
acordo com as
normas vigentes e
os orgaos de
controle.

Obter o
conhecimento de
gestdo de projetos
baseados nos 3
conceitos mais
importantes para o
acompanhamento
de todas as etapas
do projeto de
infraestrutura,
hardware e
software e

suas boas praticas.
Este curso cobre
conceitos basicos
de tecnologia da
informacao,
incluindo hardware,
software e redes.
Ele fornece uma
base sélida para
compreender a
tecnologia.

GESER

Média GESER

GESER

Orgamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

R$

R$

10.000,00 40.000,00

R$
200,00

R$
150,00

R$ 800,00

R$
2.250,00

85



PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

Analista de Negd6cios

Arquitetura de
Computadores

SINGINETS
Operacionais
(windows,linux)

Resolucéo de
Problemas de
Hardware e Software

GESER

GESER

GESER

GESER

4

20

20

20

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

A
Definir

A
Definir

A
Definir

A
Definir

Capacitar a equipe GESER
em prospeccao,
planejamento e
gerenciamento de
implementacéo de
projetos de
sistemas de
informacao e
aplicativos, visando
satisfazer as
expectativas e
necessidades
tecnoldégicas.

Este curso cobre
conceitos basicos
de tecnologia da
informacao,
incluindo hardware,
software e redes.
Ele fornece uma
base sélida para
compreender a
tecnologia.

Os técnicos
aprendem a
administrar
sistemas
operacionais, como
Windows e Linux,
para resolver
problemas e
fornecer suporte
aos usuarios
Técnicos de
suporte sao
treinados para
ajudar os usuarios

GESER

GESER

GESER

Orgamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orgcamento
de 2024

R$
150,00

R$
150,00

R$
150,00

R$
150,00

R$
2.250,00

R$
3.000,00

R$
3.000,00

R$
3.000,00
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Fundamentos de
Redes de
Computadores

Seguranca de Rede

Suporte a
Aplicativos de
Escritorio (Microsoft
Office e etc...)

GESER

GESER

GESER

20

20

20

PODER

JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

A
Definir

A
Definir

A
Definir

a resolver
problemas com
hardware e
software,
oferecendo
atendimento ao
cliente de alta
qualidade e
solucionando
problemas.

Essa area de
conhecimento
aborda como os
dispositivos se
conectam em redes
de computadores e
como elas
funcionam. Isso
inclui conceitos de
seguranca de rede.
Essa area de
conhecimento
aborda como os
dispositivos se
conectam em redes
de computadores e
como elas
funcionam. Isso
inclui conceitos de
seguranca de rede.
Técnicos de
suporte sdo
treinados para
ajudar os usuarios
a resolver
problemas com
hardware e

GESER

GESER

GESER

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

R$ R$
10.000,00 200.000,00

R$ R$
10.000,00 200.000,00

R$ R$
10.000,00 200.000,00
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PODER TRIBUNAL DE JUSTICA
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

Curso de ITIL GESER 6
Curso de COBIT GESER 6

PMBOK GESER 6

Gerenciamento de GESER 20
Incidentes

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

software,
oferecendo
atendimento ao
cliente de alta
qualidade e
solucionando
problemas.
Framework para
entrega de servicos
de TIC

Framework para
entrega de servicos
de TIC

Possuir a
certificacdo PMP®
traz
reconhecimento
profissional,
maiores e melhores
oportunidades de
trabalho e conexao
com uma
comunidade
internacional de
gerentes de
projetos.

Os técnicos podem
ser envolvidos em
projetos de TI. Este
treinamento aborda
como
gerenciarincidentes
de maneira mais
eficaz, utilizando
metodologias como
PMI ou Agile.

GESER Orgcamento
de 2024

GESER Orgcamento
de 2024

GESER Orcamento
de 2024

GESER Orcamento
de 2024

R$
10.000,00

R$
10.000,00

R$
1.200,00

R$
1.200,00

R$
60.000,00

R$
60.000,00

R$
7.200,00

R$
24.000,00
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Gerenciamento de
Mudancas

Manutencéo de
Hardware de
Computadores

Gerenciamento de
Ativos de Tl

Técnicas de
Atendimento
(Cliente, Trabalho
em Equipe,
Comunicacéo
Interpessoal
Gerenciamento de
Conflitos,
Comunicacéo Eficaz

GESER

GESER

GESER

GESER

20

20

10

20

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

EAD/Presencial

A
Definir

A
Definir

A
Definir

A
Definir

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

Os técnicos podem
ser envolvidos em
projetos de TI. Este
treinamento aborda
como gerenciar
mudancas
eficazmente,
utilizando
metodologias como
PMI ou Agile.

Isso envolve a
manutencao e
reparo de hardware
de computadores,
dispositivos
eletrénicos e o
gerenciamento de
ativos de TI.

Os técnicos podem
ser envolvidos em
projetos de TI. Este
treinamento aborda
como gerenciar
ativos eficazmente,
utilizando
metodologias como
PMI ou Agile.
Técnicos precisam
de habilidades de
comunicacéo,
trabalho em equipe
e resolucéo de
conflitos para
interagir
eficazmente com
0S USUarios e
colegas.

GESER Orgamento
de 2024
GESER Orcamento
de 2024
GESER Orgcamento
de 2024
GESER Orcamento
de 2024

R$
1.200,00

R$
1.200,00

R$
1.200,00

R$
1.200,00

R$
24.000,00

R$
24.000,00

R$
12.000,00

R$
24.000,00
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Inglés Técnico GESER
(basico,intermediario

e avancado)

GESER

Lei Geral de
Protecdo de Dados

(LGPD) -
Conhecendo e
entendendo seus
impactos

Plataforma de GESER

Cursos alura

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

ODER TRIBUNAL DE JUSTICA

P
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

20 EAD/Presencial A
Definir

6 EAD/Presencial A
Definir

20 EAD/Presencial A

Tabela 6 - Acées de Capacitagdo/Geréncia de Servicos de TI

4.4.4. DITEC (Governanca)

Nome do Curso PUBlEs
Alvo
Auditoria de

Governanga e

Gestdo de TIC -

COBIT e COSO (EaD)

Participantes

Definir

Modalidade

Turno
A definir

Técnicos precisam GESER
de habilidades de
comunicacéo,
trabalho em equipe
e resolucéo de
conflitos para
interagir
eficazmente com
0S usuarios e
colegas.

Entender o que é a
Lei Geral de
Protecéo de

Dados (LGPD) e
como ela impactara
nas relacdes
digitais das
pessoas e
empresas
Plataforma de
cursos em diversas
ares de
conhecimento d
TIC

Média GESER

GESER

Resultados Esperados

Identificar os modelos envolvidos
em processos com foco na gestdo
de riscos e auditoria COBIT e
COSO;

Reconhecer os aspectos e

Orgamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Orcamento
de 2024

Criticidade

R$
300,00

R$
9.803,92

R$
250,00

Custo
Previsto

Orcamento
2024

R$
6.000,00

R$
58.823,52

R$
5.000,00

Valor

R$
4.400,00
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Elaboragdo de PDTI GEGOV
(EaD)
Fundamentos de GEGOV

gestao de contratos

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

EAD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA

A definir

A definir

processos basicos para uma
adequada de auditoria de
governanca de TIC no judiciario;
Compreender 0 embasamento
tedrico e aplicar a IN 84/2020 do
TCU e ResolucBes 308/2020 e
309/2020 do CNJ;

Conhecer as Resolugfes 308/2020
e 309/2020;

Conhecer a IN 84/2020 do TCU.
Desenvolver o plano diretor de Tl
(PDTI) para sua organizacao;
Compreender os aspectos e
processos basicos de
implementacdo do PDTI em
organizacdes publicas e privadas.
Conhecer os principais conceitos
e etapas que comp6em a gestdo de
contratos administrativos;
Conhecer as principais Instrucoes
Normativas e Leis que regem a
gestdo de contratos;

Promover as possiveis alteracdes
contratuais necessarias, de acordo
com os limites fixados na
legislacéo;

Promover o equilibrio econdémico
financeiro do contrato e do 6rgdo
ou entidade a que compete;
Identificar os tramites para
pagamentos nos contratos
administrativos;

Identificar as causas de nulidade

Orgamento
2024

Orgamento
2024

R$
7.680,00

R$
4.000,00
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Gerenciamento de GEGOV
Servigos de Tl (EaD)
Gestdo de GEGOV
Continuidade de
Negdcios (EaD)

GEGOV

Gestao de Riscos de
Segurancga da

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

EAD

EAD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA

A definir

A definir

A definir

ou resciséo do contrato
administrativo;

Identificar as sancdes
administrativas aplicaveis pelo
descumprimento do contrato.
Resolver problemas e tomar
decis0es relacionadas aos
processos de gerenciamento de
servicos de TlI;

Utilizar padr@es e boas praticas
reconhecidamente eficazes ao
gerenciamento de servicos de Tl,
com enfoque na ITIL® e ISO
20000.

Compreender a importancia da
continuidade dos negécios;
Compreender e aplicar a Norma
Complementar n®
06/INO1/DSIC/GSIPR,
(Estabelece Diretrizes para Gestdo
de Continuidade de Negdcios, nos
aspectos relacionados a Seguranca
da Informac&o e Comunicag0es,
nos 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal,
direta e indireta — APF);
Implementar a GCN;
Desenvolver um plano de
Continuidade de Negdcios;
Realizar uma Andlise de Impacto
de Negdcios (BIA).

Propor controles de seguranca da
informacdo e privacidade para

Orcamento
2024

Orgamento
2024

Orcamento
2024

R$
7.680,00

R$
12.000,00

R$
10.240,00
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Informacgdo e
Privacidade (EaD)

GEGOV

Planejamento de
Contratacoes de TI
no Judicidrio (EaD)

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA

A definir

tratar e mitigar os riscos das
organizacoes, tendo como base as
vulnerabilidades, riscos
identificados e impactos na
seguranca da organizacao;
Identificar ameacas,
vulnerabilidades e riscos
associados a seguranca da
informacao;

Aplicar na sua organizacgéo a
metodologia de gestdo e analise
de riscos da norma NBR ISO/IEC
27005;

Propor planos de a¢do para
melhoria da seguranca da
informacéo, usufruindo das
competéncias listadas e de
aspectos normativos e de
legislacdo vigentes.

Executar e gerenciar a aplicacéo
de recursos publicos nos
processos de compras e
contratagao de servigos de Tl
necessarios aos objetivos dos
projetos e atividades publicas, de
acordo com 0s marcos legais e a
jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido;

Entender os aspectos e processos
bésicos para uma adequada
contratacdo de servigos de TI para
0rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do

Orgcamento
2024

R$
11.520,00
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A definir

A definir

A definir

CNJ;

Entender os aspectos e processos
béasicos para uma adequada
contratacao de servigos de Tl para
organizacoes da administracdo
publica federal,

Compreender a aplicacéo da INO1
nas organizacdes publicas,
resolucdes e demais normas e leis.
Analisar os impactos estratégicos
de TI nos negécios;

Entender os aspectos e processos
basicos de planejamento e gestdo
estratégica de TI nas organizacdes
publicas e privadas.

Elaborar, gerenciar e participar
ativamente da elaboracéo do
plano de adequacdo a LGPD em
sua organizagao;

Gerenciar, participar ou apoiar a
adequacédo da LGPD em sua
organizagao;

Ser referéncia nos guias
operacionais da LGPD da
Secretaria de Governo Digital.
Elaborar a analise de riscos de
Seguranca da Informagdo e
Privacidade;

Elaborar o Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais;
Inovar com uma das abordagens
mais utilizadas no mercado;
Explicar a abordagem Design

Orgamento
2024

Orgamento
2024

Orcamento
2024

R$
6.000,00

R$
5.600,00

R$
5.600,00
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A definir

Thinking e como ele beneficia
processos de inovagao;
Diferenciar mindsets necessarios
para cada fase do Design
Thinking;

Utilizar ferramentas online de
inovacéo;

Conduzir dindmicas com
principios de inovagao;

Utilizar ferramentas online de
colaboracéo.

Compreender os principais
conceitos relacionados a gestao de
projetos;

Entender a relag&o entre os
projetos e a estratégia
organizacional;

Entender o papel do Escritério de
Gerenciamento de Projetos
(PMO);

Compreender as diferengas entre
as abordagens preditiva e
adaptativa para a gestdo de um
projeto;

Compreender a mentalidade agil;
Conhecer o conceito de Agilidade
nos Negacios;

Desenvolver uma visdo geral
sobre os principais métodos ageis
existentes no mercado;

Conhecer a metodologia Scrum,
0s seus pilares, 0s membros e as
formas de organizagao de uma

Orcamento
2024

R$
25.600,00
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Administracao de GEGOV
Banco de Dados

(EaD)

Modelagem de GEGOV

Banco de Dados
((£]b)]

PODER

JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

EAD

EAD

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

TRIBUNAL DE JUSTICA

A definir

A definir

equipe, os eventos com duracéo
fixa e o ciclo de trabalho do
Scrum.

Executar atividades de
administracdo do PostGreSQL,
incluindo gerenciamento de
USUArios, grupos e processos;
Configurar o sistema e a
organizacdo ldgica e fisica dos
dados (bases, schemas, abjetos e
metadados);

Monitorar e fazer a manutencao
do sistema, incluindo rotinas de
vacuum, log e atualizacdo de
estatisticas

Identificar e resolver questes
relacionadas com o desempenho
do sistema, tanto no ambito de
conexdes/aplicacGes como no de
infraestrutura de hardware e
software;

Usar ferramentas de
administracéo do PostGreSQL e
boas praticas para administracdo
do sistema;

Elaborar politicas de backup e
replicacdo de dados.

Entender os conceitos em torno de
sistemas de informacéo e sistemas
gerenciadores de banco de dados
— SGBD;

Registrar os requisitos a serem
atendidos por um futuro banco de

Orgamento
2024

Orcamento
2024

R$
11.520,00

R$
11.520,00

96



PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

dados, elaborando um mini-
mundo com uma descri¢édo alto-
nivel destes requisitos;

Construir o modelo conceitual do
BD, fazendo uso dos DER —
Diagramas Entidade-
Relacionamento e técnicas de
Normalizacéo de Dados;
Construir o modelo légico do BD,
a partir do modelo conceitual,
incluindo restricdes de
integridade;

Construir o modelo fisico do BD,
a partir do modelo logico, fazendo
uso de ferramentas CASE
(BrModelo);

Conhecer a arquitetura e
caracteristicas de um SGBD,
tendo como exemplo o
PostgreSQL e sua implementacéo
da linguagem SQL;

Criar a estrutura e fazer a
manutenc¢do de um BD atraves de
comandos DDL

Manipular conjuntos de dados por
meio de comandos DML e
funcdes SQL,;

Construir consultas,
agrupamentos, indices e visoes,
bem como Stored Procedures e
Transagdes; e

Entender exemplos bésicos de
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Governanga de TI GEGOV
com COBIT 2019

(EaD)

Power Bl na GEGOV
Pratica

Capacitacdo em Servidores

Governanca de Tl

COBIT Foundations [ES{EIaYile[e]{=5

15

15

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

‘HE'OS:?;ELE'E TRIBUNAL DE JUSTICA
Programacéo e tratamento de
erros em SQL (pl/pgsql);
EAD A definir  Analisar dos impactos estratégicos

de TI nos negécios;

Realizar tomada de decis@es sobre
0 uso eficaz dos recursos de TI;
Planejar, gerir e controlar os
processos de TI.

EAD A definir  Aprenda todos os recursos do

Power BI, do basico ao avancado,

transformando base de dados em

relatorios dindmicos e Dashboards
profissionais na pratica

Capacitar interessados em

Tecnologia da Informacao,

tornando-os aptos na gestao,

planejamento

e implementacao, além de

agregar conhecimentos de

geréncia de projetos e lideranca
de equipes.

Vespertino Implantar o COBIT na unidade e
permitir o sustento dos objetivos e
estratégias organizacionais.
Necessidade de aperfeicoamento
nos frameworks de
gerenciamento e governanga em
Tl, uma vez que a equipe de
desenvolvimento necessita
levantar requisitos, desenvolver, e
oferecer suporte aos artefatos
desenvolvidos. Em consoante, a
equipe responsavel pelas
unidades judiciais necessitam
também em razdo de darem

Presencial -

Presencial

Orgamento
2024

Orgcamento
2024

R$
6.000,00

R$
1.912,00

R$
9.803,92

R$
9.803,92
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JUPICIARIO
suporte e participarem
indiretamente na evolugcao dos
sistemas
processuais em operagéo no
TJAC.
ITIL V Foundations ESERY[EIES 15 Presencial Vespertino Capacitar a equipe para trabalho
com as melhores praticas de
gerenciamento de servicos de TI.
Necessidade de aperfeicoamento
nos frameworks de
gerenciamento e governanga em
Tl, uma vez que a equipe de
desenvolvimento necessita
levantar requisitos, desenvolver, e
oferecer suporte aos artefatos
desenvolvidos. Em consoante, a
equipe responsavel pelas
unidades judiciais necessitam
também em razdo de darem
suporte e participarem
indiretamente na evolucao dos
sistemas
processuais em operacao no
TJAC.
Administragao Servidores 15 Presencial Vespertino Disponibilizar alta performance Média Orgcamento R$
postgresgl com alta nos servicos e trabalhar 2024 9.803,92
disponibilidade adequadamente com o banco de
dados Postgre SQL

Orgamento R$
2024 9.803,92

Tabela 7 - A¢cées de Capacitagdo/ DITEC (Governanga)
4.4.5. Todas as unidades da DITEC

PUBLICO PARTICIP MODALI CRITICID

NOME DO CURSO ALVO ANTES DADE TURNO DATA RESULTADOS ESPERADOS ADE
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Qualificar colaboradores para atuar no modo de
Gestdo de Riscos Corporativos Servidores 50 Presencial - - prevencdo eliminando os indicios e riscos, através
dos principios de Compliance.

Qualificar colaboradores em como estruturar a PSI,
quais controles devem ser definidos e como
funciona o fluxo de andlise dos controles,
deliberacdo, elaboragdo da PSI.

Capacitar a equipe de TI sobre os principais
conceitos envolvidos em Seguran¢a da Informacao,
seus conceitos e processos necessdrios para
adequar as boas praticas de mercado.

Apresentar a equipe de TI os principais conceitos
envolvidos no ITIL e demais frameworks de Gestdo
de TIC, abordagem dos processos de gestdo de
incidentes, gestdo de mudangas, central de servicos,
gestdo de acessos dentre outros processos
relevantes para o cendario do TJAC.

Explanar para equipe de TI das caracteristicas de
um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio,
Continuidade de Negdcio Servidores 50 Presencial - - principais conceitos envolvidos (BIA, PCN, RTO,
RPO, PRD, PCN, PCO e outros) e compartilhamento
de experiéncias de mercado e benchmarking.
Compartilhar com a equipe de TI a visdo do que é a
LGPD, seus principais artigos, dentre os 65
existentes, as mudan¢as na pratica dentro das
organizacoes e quais sdo os principais processos e
ajustes que as empresas precisam desenvolver
e/ou estruturar.

Politica de Seguranca da Informacao Servidores 50 Presencial - -

Seguranca da Informagado Servidores 50 Presencial - -

Gestdo de TIC Servidores 50 Presencial - -

Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD) Servidores 50 Presencial - -

Tabela 8 - Acées de Capacitagdo/Todas as unidades da DITEC
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4.5. TABELA DE PRIORIDADES

Para defini¢do das necessidades foi utilizado a metodologia de matriz de GUT, conforme figura

abaixo:

Grau de
Prioridade

Média

L

Figura 2 - Grau de Prioridades
5. CONCLUSAO

O Plano de Contratacdao de Solucdes de TIC do TJAC, elaborado segundo as orientagdes da
Resolug¢do n? 182 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, tem o propdsito de orientar o processo

de contratagdo para o exercicio de 2022/2023.

Nesse contexto, foram priorizados os contratos de solugdes em vigor e que deverdo ter
continuidade nos préximos exercicios, bem como novas demandas que se apresentam como

necessarias para ampliacao, diversificacdo e manutengao da estrutura de TIC.

Por fim, a instituicdo do PSTIC materializa conceitos de governanca necessarios a boa gestao de
recursos publicos, de modo a garantir a boa execu¢do dos processos chaves e as estratégias

delineadas.
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6.1. CHECK-LIST PARA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

CHECK-LIST PARA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXXXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<local>, <més> de <ano>
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HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRICAO

Finalizacdo da primeira versao do

XX/XX/20XX 1.0 XXXXXXXXXXX
documento
XX /XX /20XX 20 Eﬁ\:(l;iZ do documento apds analise TXXXXXXKKKX
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Folha do Observaca

Sim/Nao

1. Abertura de processo administrativo devidamente autuado,
protocolado e numerado

Processo o

2. Oficializacdao da demanda

2.1 Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD

2.1.1 Identificagdo da area demandante

2.1.2 Identificagdo e ciéncia do integrante demandante

2.1.3 Identificacdo da demanda

2.1.4 Alinhamento a Estratégia

2.1.4.1 Alinhamento a Estratégia da Organizacdo

2.1.4.2 Alinhamento a Estratégia de TI da Organizacdo

2.1.5 Alinhamento ao PDTIC

2.1.6 Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes - PAC

2.1.7 Motivacgdo e justificativa

2.1.8 Resultados a serem alcangados com a STIC

2.1.9 Fonte de recursos

2.1.10 Encaminhamento

2.1.11 Aprovacdo da drea competente

3. Instituida a Equipe de Planejamento da Contratacido

3.1 Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo

4. Estudos técnicos preliminares

4.1 Definicdo e especificacdo de necessidades e requisitos

4.1.1 Identificacdo das necessidades de negdcio

4.1.2 Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

4.1.3 Demais requisitos

4.2 Estimativa de quantidades de bens e servicos

4.3 Analise de solucdes possiveis

4.4 Identificacdo das solugdes possiveis

4.5 Andlise Comparativa das soluc¢des

4.5.1 Se a solugdo se encontra implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica

4.5.2 Se a solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro
quando se tratar de software

4.5.3 Se a solugdo é composta por software livre ou software publico
quando se tratar de software

4.5.4 Se a solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG?

4.5.5 Se a solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil quando
houver necessidade de certificagdo digital

4.5.6 Se a solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagoes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solugdo
abranger documentos arquivisticos

4.6 Pesquisa de precos de mercado

4.7 Registro das solugdes consideradas inviaveis

4.8 Analise comparativa de custos

4.8.1 Calculo dos custos totais de propriedade das solucdes consideradas
vidveis

4.8.2 Mapa comparativo dos calculos de propriedade entre as solucdes
consideradas vidveis

4.9 Descricdo da solucdo a ser contratada

4.10 Estimativa de custo total da contratacdo

4.11 Declaracdo de viabilidade da solucdo

4.12 Aprovacio da area competente

5. Termo de Referéncia

5.1. Objeto da contratacdo

5.2. Descricdo da solugdo de TIC

5.2.1. Bens e servicos que compdem a solucio

5.3. Justificativa para a contratacdo

5.3.1. Contextualizacio e justificativa da contratacio

5.3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
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5.3.3. Estimativa da demanda
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Sim/Nao

Processo

Folha do Observaca

5.3.4. Parcelamento da solugéo de TIC

5.3.5. Resultados e beneficios a serem alcancados

5.4. Especificacdo dos requisitos da contratacdo

5.4.1. Requisitos de negdcio

5.4.2. Requisitos de capacitagio

5.4.3. Requisitos legais

5.4.4. Requisitos de manuten¢do

5.4.5. Requisitos temporais

5.4.6. Requisitos de seguranca

5.4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica

5.4.9. Requisitos de projeto e de implementacdo

5.4.10. Requisitos de implantacdo

5.4.11. Requisitos de garantia

5.4.12. Requisitos de experiéncia profissional

5.4.13. Requisitos de formacdo da equipe

5.4.14. Requisitos de metodologia de trabalho

5.4.15. Requisitos de seguranca da informacao

5.4.16. Outros requisitos aplicaveis

5.5. Responsabilidades

5.5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

5.5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de
precos

5.6. Modelo de execugdo do contrato

5.6.1. Rotinas de execugdo

5.6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

5.6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

5.6.4. Manutencdo de sigilo e normas de seguranca

5.7. Modelo de gestao do contrato

5.7.1. Critérios de aceitacdo

5.7.2. Procedimentos de teste e inspecdo

5.7.3. Niveis minimos de servico exigidos

5.7.4. San¢bes administrativas e procedimentos para retengdo ou glosa no
pagamento

5.7.5. Do pagamento

5.8. Estimativa de precos da contratagdo

5.9. Adequacdo orcamentéaria e cronograma fisico-financeiro

5.10. Da vigéncia do contrato

5.11. Do reajuste de precos (quando aplicavel)

5.12. Dos critérios de selecdo do fornecedor

5.12.1. Regime, tipo e modalidade da licitagdo

5.12.2. Justificativa para a aplicagdo do direito de preferéncia e margens de
preferéncia

5.12.3. Critérios de qualificacdo técnica para a habilitacio

5.13. Da equipe de planejamento da contratacdo e da aprovagao

6. Selecdo do fornecedor

6.1 Consta a designacdo do pregoeiro e equipe de apoio

6.2 Minuta de edital e anexos

6.2.1 Termo de Referéncia

6.2.2 Termo de Contrato

6.3 Analise e aprovacdo da minuta de edital e seus anexos pela assessoria
juridica

6.4 Publicacio do aviso de edital
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6.2 PLANO ANUAL DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

PLANO ANUAL DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

Processo Administrativo n2 < XXXXXXXXXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<local>, <més> de <ano>
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Finalizacdo da primeira versao do
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PLANO ANUAL DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

JUSTIFICA LTI
TIVA SITEAD
. ESTIMATIVA UNIDADE NOVA,
SEQ ;ﬁl&'g DESgg;gﬁg Do PRELIMINAR DEMAND RE:‘]J)TD RECORRE
DO CUSTO ANTE NECESSID NTE OU
o RENOVAC
Ao
1
2
3
4

APROVACAO E ASSINATURA

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § XX° DO ART. XX)

<nome da autoridade>
Matricula: <XXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGCAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. XX da Resolucao CNJ n° XXX, de XX de XXX de 20XX, a fase de
Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacao
da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Demandante
da solugao.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenacio/Divisido/Secio)

Responsavel pela demanda Matricula

e-mail Telefone

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome Matricula
Cargo Lotagdo
e-mail Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolugdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 20XX, bem como da minha indica¢do para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Integrante Demandante>
<Cargo>
<Matricula>
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Descricao da necessidade ou situacdo do problema

<Ex.: parque de computadores parcialmente obsoleto>

Objetivos Estratégicos

N1 <Objetivo Estratégico N1 do Plano Estratégico Institucional 2020-2023>
<Objetivo Estratégico NN do Plano Estratégico Institucional 2020-2023>
M1 | <Objetivo Estratégico M1 da Estratégia de Governanca Digital 2020-2023>
<Objetivo Estratégico MM da Estratégia de Governanca Digital 2020-2023>

Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada
A1 <Acdo A1l do Plano de Metas e A¢cdes> M1 <Meta M1 do Plano de Metas e A¢des>
<Acdo AN do Plano de Metas e Agdes> | .. | <Meta MM do Plano de Metas e A¢des>

Item Descri¢ao
N <Descri¢do do Item N>
<Descri¢do do Item NN>

<Motivacdo/Justificativa para a contratacdo/Desenvolvimento>

<Indicag¢do dos resultados esperados com a contratacao>

<Registro da indicacdo da fonte de recursos que comportara a realizacdo doas despesas
decorrentes da contratacao>
<Ex. Programa 9999 - xxxxx, Acao 99AA - xxxx e Plano Or¢camentario 9999 - xxxxxx>
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<Em hipétese de participacao de 6rgao ou entidade em registro de preco; ou

Nas hipéteses de 6rgao participante, cujo 6rgao gerenciador pertencer ao mesmo segmento
de Justica, e desde que exista simetria de objetivo e motivacao, bastara ao 6érgao participante
a elaboracdo do DOD com os elementos necessarios para consolidacdo pelo 6rgao
gerenciador e consequente elaboracdo dos demais artefatos necessarios a contratacao:

[ - Requisitos de negécio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como
aspectos funcionais da solugdo de tecnologia da informacao, limitados aqueles indispensaveis
ao atendimento das reais necessidades do 6rgao;

II - Quantidades e destinagdes previstas;

[l - Prazos estimados de necessidade da solucao, inicio e fim da prestacdo de servigos.>

Encaminhe-se ao <Chefe do Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢des>
para providéncias.

<Local>, XX de XXXXXXXXXX de 20XX.

<Nome do Titular da Area Demandante >

Nome Matricula
Cargo Lotacao
e-mail Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolucao CNJ n°® XXX, de XX de XXX de 20XX, bem como da minha indica¢do para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Integrante Técnico>
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<Conforme o art. XX da Resolugdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, os papéis de integrantes
da

Equipe de Planejamento da Contratagdo nao poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor,
salvo quanto aos papéis de Integrante Demandante e Técnico, em casos excepcionais,
mediante

justificativa fundamentada nos autos, aprovado pela autoridade competente da area>

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

II. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢cdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da contratagao; e

[1I. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no inciso IV do art.
XX, e inciso XX do §XX2 do art. XX da Resolugdo CNJ n2 XXX de XXX de XXXX.

<Local>, XX de XXXXXXXXXX de 20XX.

<Nome do Titular da Area de TIC>

OBS.: <As atividades atribuidas a autoridade da Area Administrativa poderio ser realizada sem
documentos apartados (como Despacho ou Portaria), e devem ser incluidos no processo
administrativo da contratacao>.

<Texto da decisdo motivada sobre o prosseguimento da contratacao>

Nome Matricula
Cargo Lotacao
e-mail Telefone
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Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas na Resolucao CNJ n° XXX, de XX de XXX de 20XX, bem como da
minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Integrante Administrativo>

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispde o art. XX da
Resolugdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 20XX.

Conforme o art. XX da Instrugdo Normativa CNJ n°® XXX, de XX de XXX de 20XX, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo serd automaticamente destituida quando da assinatura do
contrato.

<Local>, XX de XXXXXXXXXXXX de 20XX.

<Nome da Autoridade Competente da Area Administrativa>
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6.3.ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXXXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<local>, <més> de <ano>
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HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRICAO

Finalizacdo da primeira versao do

XX/XX/20XX 1.0 XXXXXXXXXXX
documento
XX /XX /20XX 20 Eﬁ\:(l;iZ do documento apds analise TXXXXXXKKKX
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

INTRODUCAO

0 Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo
as informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. XX da Resolug¢ao CNJ N2 XXX /20XX.

1 - DEFINICAO E ESPECIFIACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacao das necessidades de negdcio
1 <Descricdo da necessidade de negbcio>

<Descricdo da necessidade de neg6cio>

Identificacao das necessidades de tecnolégicas
1 <Descricdo da necessidade de negbcio>

<Descricdo da necessidade de neg6cio>

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da soluc¢ao de TIC

1 <Descricdo da necessidade de negbcio>

<Descricdo da necessidade de neg6cio>

Observagoes:

1. Recomenda-se descri¢do precisa, suficiente e clara da solugao-. Por exemplo:
a. Utilizacdo da métrica UST (quando aplicavel);
b. Catalogo de servigos (quando aplicavel);
c. Niveis minimos de servico (quando aplicavel);

i. Nas contratagdoes de software estabelecer de padrdes de Acordos de
Niveis de Servico, para servirem de referéncia a contratagdo de servicos
de suporte nos casos em que estes sejam providos diretamente pelos
fabricantes e para as solucdes de TI mais disseminadas. (Acdrddo

2.569/2018-TCU-Plendrio);
2. Recomenda-se atengdo com a restrigdo a competividade;

a. Paraevitar direcionamento por meio de caracterizagdo excessiva do objeto, deve-
se realizar estudos que justificassem a adoc¢do obrigatdria das funcionalidades
exigidas e suas correlacdes com as necessidades do 6rgdo, que refletirdao nos

requisitos exigidos no TR;

b. Ao eleger os requisitos da solugdo, deve-se avaliar se nao ha direcionamento do
objeto por caracterizacdo excessiva, bem como pela padronizacdo indevida

conforme prevé o disposto no art. 32 da Lei n® 10.520/2002;

117



PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC

C.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

upiciARio
Deve-se abster de incluir, nos instrumentos convocatoérios, excessivo
detalhamento do objeto, de modo a evitar o direcionamento da licitacdo ou a
restricdo de seu carater competitivo, devendo justificar e fundamentar
tecnicamente quaisquer especificacées ou condi¢des que restrinjam o universo
de possiveis fornecedores dos bens ou prestadores de servicos objeto do certame
(Acdrddo 2.407/2006-TCU-Plendrio, da relatoria do Ministro Benjamin Zymler);
Em licitagdes para aquisicao de equipamentos, havendo no mercado diversos
modelos que atendam completamente as necessidades da Administracao, deve o
6rgao licitante identificar um conjunto representativo desses modelos antes de
elaborar as especificagdes técnicas e a cotagdo de precos, de modo a evitar o
direcionamento do certame para marca ou modelo especificos e a caracterizar a
realizagdo de ampla pesquisa de mercado (Jurisprudéncia Selecionada do
Acoérdao 2.383/2014-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro José Mucio
Monteiro);

Evitar a indicacdo indevida de marca. Por exemplo, a eventual identificacdo de
hardware especialista sendo destinado para suportar unicamente o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados devera estar fundamentada em justificativa clara
pela sua exclusividade com a indicacdo de marca baseado em estudos técnicos e
econdmicos demonstrando que apenas determinada marca ou produto atende as
necessidades da contratacdo, ou demonstrando a impossibilidade da
coexisténcia heterogénea entre fabricantes diferentes, da necessidade de se
manter compatibilidade com a marca dos equipamentos que seriam substituidos
(Acdrddo 488/2019-TCU-Plendrio, da relatoria da Ministra Ana Arraes);

Deve-se ponderar se os beneficios de indicar marca superam os custos com a
restricdo que estd sendo imposta, realizar andlise quanto a impossibilidade de
adocao de solucoes alternativas a essa marca (Acdérddo 488/2019-TCU-Plendrio,
da relatoria da Ministra Ana Arraes);

A indicagdo de marca ndo pode ser uma escolha subjetiva do gestor ou a mera
preferéncia por determinada marca ou produto do mercado, em regra, é vedada
pelo art. 15, § 79, inciso |, e 25, inciso I, da Lei de Licitagdes, excepcionalmente
admitida nos casos em que for tecnicamente justificavel;

O principio da padronizacdo nao conflita com a vedacao de preferéncia de marca,
que nao constitui obstaculo a sua adocdo, desde que a decisdo administrativa, que
identifica o produto pela marca, seja circunstanciadamente motivada e
demonstre ser essa a op¢do, em termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa
para a administracao (Acordao 488/2019-TCU-Plenario, da relatoria da Ministra
Ana Arraes);

O gestor deve apresentar argumentos técnicos consistentes que demonstrem que
arestricao que se esta sendo feita é estritamente necessaria e acarreta uma série
de beneficios que atendam ao interesse publico (Acérdao 488/2019-TCU-
Plenario, da relatoria da Ministra Ana Arraes);

Em caso de eventual adesdao a ARP, ndo moldar aos requisitos da solugdo
especifica, deve-se partir de suas necessidades ou da analise das funcionalidades
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das solugcdes de mercado que alcancariam os resultados esperados da
contratacao;

Em contratacdes de software verificar, nos estudos técnicos preliminares, em
caso de indicagdo pelo fabricante de necessidade de produtos especificos para
viabilizar a utilizacdo da solucdo a ser contratada, a compatibilidade de produtos
alternativos que atendam as regras de comercializacdo do fabricante e viabilizem
a utilizacdo da solucdo, de modo a ndo aceitarem que se condicione o
fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de solucao especifica,
conforme disposto na Lei 8.078/1990, art. 39, inciso I (paragrafos 150 a 152)
(Acorddo 2.569/2018-TCU-Plendrio);

3. Recomenda-se nas contratacdes de software a definicdo de solugcdes padronizadas
baseadas em softwares e servigos agregados, de modo a desonerar as organizagoes
publicas de levantar, entender e utilizar os modelos de comercializacdo dos grandes
fabricantes de software. (Acérddo 2.569/2018-TCU-Plendrio).

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

<Registro do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composicao da solugdo a ser
contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo>.

<Métodos, metodologias e técnicas de estimativas poderao ser utilizados nesta atividade, que
podem incluir andlise de histérico de demandas, estatistica, regressoes, projecoes etc.>.

Observagoes:

1. Recomenda-se atencdo com o superdimensionamento dos quantitativos:

a.

b.

C.

Demonstrar a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada acompanhadas das memorias de calculo;

O TR, elaborado com base nas indica¢des dos estudos técnicos preliminares,
devera ser fundamentado em quantitativos de servicos e bens propriamente
avaliados;

Acrescenta ainda no art. 7, § 49, que é vedada a inclusao, no objeto da licitacao,
de fornecimento de materiais e servicos cujos quantitativos nao correspondam
as previsoes reais do TR;

Nas contratacdes de software definir quantitativo de licengas estritamente
necessario, vinculando o pagamento dos servicos agregados as licencas
efetivamente utilizadas, principalmente em projetos considerados de alto risco
ou de longo prazo, nos quais o quantitativo deve ser atrelado a evolucdo do
empreendimento, e devidamente documentado nos estudos técnicos
preliminares, podendo ser utilizado o Sistema de Registro de Preco, que viabiliza
o ganho de escala na compra ao mesmo tempo que proporciona a aquisicao no
momento oportuno conforme Decreto 7.892/2013, art. 32, inciso II, art. 5°,
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incisos I e I, art. 62, caput, art. 99, incisos Il e III (paragrafos 159 a 162) (Acérddo
2.569/2018-TCU-Plendrio).

3 - ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

<Conforme inciso XX do art. XX da Resolucao CNJ n2 XXX de XXX de XXXX, deve-se verificar
para composicdo da analise comparativa:

- A disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica;
- As alternativas do mercado;

- A existéncia de software publico brasileiro;

- As politicas, os modelos e os padrdes de governo, quando aplicaveis;

- Asnecessidades de adequag¢do do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execugao
contratual (exemplo: mobiliario, instalacdo elétrica, espagco adequado para prestacdo do
servigo, meio ambiente (ndo obrigatério), entre outros);

- A possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratagdo como servico;

- Os diferentes modelos de prestagdo do servigo;

- Os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas
dos bens e servicos integrantes;

- A ampliacdo ou substitui¢do da solucdao implantada.

Com base neste levantamento, cenarios ou arranjos poderdo ser formados para compor as
solugdes possiveis para atendimento da necessidade>.

Observagoes:

1. Recomenda-se avaliar o grau de dependéncia da solugao a ser contratada e planejem
acdes para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a
solucdo a ser adquirida (Acdrddo 2.569/2018 Plendrio);

2. Recomenda-se avaliar o grau de dependéncia da solucdo a ser contratada e planejem
acdes para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a
solucdo a ser adquirida (Acdrddo 2.569/2018 Plendrio);

3. Recomenda-se avaliar a relagdo custo-beneficio de manter a solucao implantada ou de
substitui-la, em casos que, mesmo havendo alto impacto na migracdo da solugdo, haja
ganhos financeiros para a organizacdo (Acérdao 2.569/2018 Plenario);

4. Recomenda-se avaliar o custo/beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de
atualizacdo de versdes, sejam ambos ou somente um deles, ou de nao contratar nenhum
desses servicos, considerando elementos como a necessidade de negdcio que motive a
contratacdo desse servico e o preco praticado por esse servico, de acordo com a
Constituicdo Federal, art. 37, caput (paragrafos 287 a 290 e 299 a 302) (Acdrddo
2.569/2018 Plendrio);
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5. Recomenda-se avaliar o impacto orcamentario e financeiro das contratacoes de sotware
baseadas em modelos voltados totalmente para servicos, a exemplo de SaaS e
Computacdo em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para a mudanca na forma
de custeio da TI governamental ao longo dos anos (paragrafo 377 no Acérdao

2.569/2018 Plenario).

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id

Descri¢ao da soluc¢ao (ou cenario)

1 | <Descri¢do da SOLUCAO 1>

N | <Descri¢do da SOLUCAO N>

3.2 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

<Consiste em uma andlise critica entre as diferentes solucdes, considerando o aspecto
economico (TCO) entre as Solugdes e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para

o alcance dos objetivos da contratagao>

<Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparacdo de alguns requisitos

entre
as Solugdes identificadas>

s ~ . ~  Naose
Requisito Solu¢ao Sim Nao Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou Solu¢do 1 X
entidade da  Solucao 2 X
Administragao Publica? Solugao N X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico | Solucao 1
Brasileiro? Solucao 2
(quando se tratar de software) Solugao N
A Solucgdo é composta por software livre ou software | Solucao 1
publico? Solugao 2
(quando se tratar de software) Solucao N
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solucaol
especificacoes Solugao 2
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Solucio N
ePWG?

o, . . : Solucao 1
A Solucgao é aderente as regulamentac¢des da ICP-Brasil? -
(quando houver necessidade de certificacdo digital) SOIUQ?O 2

Solucdao N

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e | Solugao 1
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solucdo 2
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(Quando

0 objetivo da  Solucao N

solucdo abranger documentos arquivisticos)

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id

Descri¢do da soluc¢ao (ou cenario)

1 | <Descri¢do da SOLUCAO 1>

N | <Descricdo da SOLUCAO N>

Observacdes:

1. Recomenda-se atencdo com impropriedades no método de estimativa de prego:

a.

Realizar pesquisas diretas com fornecedores ou em seus catalogos, valores
adjudicados em licitacbes de Orgaos publicos, sistemas de compras
(Comprasnet), valores registrados em atas de SRP, avaliagdo de contratos
recentes ou vigentes, compras e contratagdes realizadas por corporagdes
privadas em condig¢des idénticas ou semelhantes;

O gestor deve consultar diversas fontes ao realizar a pesquisa de precos,
preferencialmente as realizadas pela propria administragcdo publica e, somente
recorrer as cotacdes com fornecedores em casos excepcionais quando o uso de
contratagdes publicas nao for possivel;

Recomendar cautelas a serem adotadas no planejamento de contratacdes de
empresas de modo a ndo restringir a pesquisa de precos as cota¢des realizadas
junto a potenciais fornecedores, adotando também outras fontes como
parametro, principalmente as contratagdes similares realizadas por outros
6rgaos ou entidades publicas. (Acdrddo 2.816/2014-TCU-Plendrio, da relatoria do
Ministro José Mticio Monteiro);

Deve-se utilizar uma 'cesta de pregos aceitaveis' para estimativa do or¢camento,
sendo inadequada a sua elabora¢dao com base apenas em consultas a potenciais
fornecedores, deve garantir que os valores obtidos reflitam os precos praticados
no mercado. (Acérddo 488/2019-TCU-Plendrio, da relatoria da Ministra Ana
Arraes);

Preco aceitavel é aquele que ndo representa claro viés em relacdo ao contexto do
mercado, ou seja, abaixo do limite inferior ou acima do maior valor constante da
faixa identificada para o produto (ou servico). Tal consideragao leva a conclusao
de que as estimativas de pregos prévias as licitagcoes, os valores a serem aceitos
pelos gestores antes da adjudicacao dos objetos dos certames licitatorios, bem
como na contratacdo e posteriores alteragdes, por meio de aditivos, e mesmo os
parametros utilizados pelos 6rgaos de controle para caracterizar sobrepreco ou
superfaturamento em contratacdes da area de Tl devem estar baseados em uma
‘cesta de precos aceitaveis’ (Acdrddo 2.170/2007 Plendrio);
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f. Pregos notoriamente dispares (acima ou abaixo do razoavel) podem ser
descartados da pesquisa desde que a analise que ensejou o descarte esteja
devidamente apresentada nos autos (Acérddo TCU n® 2.170/2007 - Plendrio);

g. Nao é admissivel que a pesquisa de precos de mercado feita pela entidade seja
destituida de juizo critico acerca da consisténcia dos valores levantados, maxime
quando observados indicios de precos destoantes dos praticados no mercado
(Acdérddo 1108/2007 Plendrio);

h. Orienta a equipe de planejamento sobre a viabilidade e a relagdo custo-beneficio
da contratacdo, além de prevenir sobreprecos em itens de planilhas de custos e
impedir a contrata¢do acima do pre¢o de mercado;

i. Deve guardar relagdo com a materialidade da contratacdo e a equipe de
planejamento deve fazer juizo de valor com base nos dados colhidos, de modo
que seja possivel identificar eventuais inconsisténcias e fazer os devidos ajustes
das cotagdes quando recebidas com manifesta diferengca com os pregos
praticados no mercado, a fim de aferir a vantajosidade real da contratagdo, em
atencdo ao principio da economicidade. Devem ser feitas avaliacdes criticas a
partir dos pregos obtidos, principalmente diante de grande variacdo entre os
valores apresentados. Deve-se dar atengdo com sobreprego no valor mesmo que
seja de somente um dos itens;

j.  Vale destacar que a Simula 259 do TCU determinam que o edital dalicitacdo deve
incluir clausula estabelecendo critérios objetivos de aceitabilidade dos precos
unitarios e a definicdo de seus valores maximos, ou seja, a pesquisa de pregos
demanda uma analise critica a fim de mitigar riscos, a exemplo do 'jogo de
planilha’;

k. Recomenda-se para as contratacdes de software a explicitacdo dos parametros
utilizados para calcular os precos dos produtos e servigos nos or¢camentos
estimados, nas propostas de preco dos revendedores/fabricantes e nos contratos
celebrados, incluindo os percentuais usados nos calculos dos servicos agregados
e o custo de revenda, com base na Lei 10.520/2002, art. 32, inciso III (Acdrddo
2.569/2018 Plendrio);

. Orienta-se para as contratagdes de software as organizagdes sob sua supervisao
a respeito dos riscos da solicitagao de cotagdes de precgos, indicando que, caso
seja estritamente necessario obter precos de referéncia mediante cotacdes em
face da auséncia de outras fontes de precos, como contratacdes similares,
solicite-se precos diretamente aos grandes fabricantes, de modo a aumentar a
chance de obter um preco de referéncia minimamente confidvel no ambito da
pesquisa de precos prevista; Lei 10.520/2002, art. 32 (Acdrddo 2.569/2018
Plendrio).

4 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

<Conforme § X2 do art. XX da Resolucdao CNJ n2 XXX de XXX de XXXX, as solucdes identificadas
e consideradas inviaveis deverdao ser registradas no Estudo Técnico Preliminar (breve
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descricao e justificativa), dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total
de propriedade>.

5 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

<Conforme inciso XX do art. XX da Resolugdo CNJ n? XXX de XXX de XXXX, deve-se proceder a
comparacao de custos totais de propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente
vidveis>.

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucio Viavel 1

Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo

<Calculo do Custo Total de Propriedade da Solucdo 1, considerando os custos inerentes ao
ciclo de vida dos bens e servigos da soluc¢ao, incluindo custos direitos e indiretos, a exemplo
dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia, manutencgao etc.>

<Deve-se registrar a memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na
analise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados.>

Solucido Viavel N

Custo Total de Propriedade - Memaria de Calculo

<Calculo do Custo Total de Propriedade da Solucao N, considerando os custos inerentes ao
ciclo de vida dos bens e servigos da solucao, incluindo custos direitos e indiretos, a exemplo
dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia, manutencgao etc.>

<Deve-se registrar a memoria de calculo que referencie os pre¢os e os custos utilizados na
analise, com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados.>

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE - TCO

<Sugere-se a elaboracao de um mapa comparativo, consolidando os resultados apresentados.
Esta tabela pode variar conforme a complexidade de cada projeto.>

Descrigio da Estimativa de TCO ao longo dos anos -
Solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Solugdo Viavel 1 R$ XX.XXX,XX | R$ XX.XXX,XX | R$XXXXXXX | R$XX.XXXXX R$ XXX.XXX,XX
Solugdo Viavel N R$ XX.XXX,XX | R$ XX.XXXXX | R$XXXXXXX | R$XX.XXXXX R$ XXX.XXX,XX

6 - DESCRICAO AS SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
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<ApOs a analise comparativa das Solucdes, descrever a solucdo escolhida>.

<Apesar de a obrigacdo de justificativa do parcelamento ou ndo da solugdo ocorrer apenas na
elaboracdo do Termo de Referéncia, a Equipe de Planejamento também podera ja realizar
esta analise preliminar e registrar nesta se¢do>.

7 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

<Registro da estimativa do custo da contratacdo, considerando a Soluc¢ado escolhida>.

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

<Declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solucao escolhida,
demonstrando os beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade>.

9 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? XXX (ou outro
instrumento equivalente de formalizacdo), de <dia> de <més> de <ano>.

Conforme o § XX2 do Art. XX da Resolugdo CNJ n? XXX de XXX de 20XX, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e pela
autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE
<Nome do integrante técnico> <Nome do integrante requisitante>
Matricula: XXXXXXX Matricula: XXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano> <Local>, <dia> de <més> de <ano>

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § XX2 do art. XX)

<Nome da autoridade>
Matricula: XXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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0.4.MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXXXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<local>, <més> de <ano>
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HISTORICO DE REVISOES

DESCRICAO

Finalizacdo da primeira versao do
documento
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XXXXXXXXXXX

XX/XX/20XX 2.0

Revisdao do documento apds analise
juridica

XXXXXXXXXXX

*Fase: Registro da fase do processo de contratacao da solucdo de TIC relacionada a
criacdo/alteragdo da Andlise de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;
SFTIC - Selecdo de Fornecedores;

GCTIC - Gestiao do Contrato.
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ENALISE DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacado e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da
execucdo do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucao de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

<Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apés a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as a¢des relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestdo do contrato>.

CLASSIFICACAO VALOR
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela X: Escala de classificacao de probabilidade e impacto.

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco.
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Matriz de exposicho aos riscos

Impacio
1 2 3
5 10
5
& B

Probabilidade

Figura X: Matrix Probabilidade x Impacto

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco
é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou ado¢do das medidas preventivas. Se
estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto e roxa como muito alto. Nos casos de riscos classificados como alto
e muito alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

0 gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos
do érgao.

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

Relacionamento Nivel de Risco
: 2 3
Id Risco ao(a)? P I (P X I)*
1 | <Risco 1>
N | <Risco N>
Legenda:

P - Probabilidade; I - Impacto;

1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucdo
Tecnoldgica;

Z Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000);

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag¢do de riscos, expressa em termos da
combinacao das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).
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<Lembrete: As probabilidades e Impactos sdo inicialmente definidos no item 3 - Avaliacdo e
Tratamento dos Riscos Identificados e transferidos para a tabela acima para o calculo dos niveis
de risco>.
<A seguir encontra-se um exemplo de relacao de riscos, ndo exaustiva, de uma contratacao de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software>.

Id Risco Relac10n\amento P2
ao(a)?!
RO1 Alteracao do escopo dos Planejamento da 1 2
servicos a serem contratados Contratagao
Nao elaboracao do Roteiro Planeiamento da
RO2Z | Proprio de  Métricas de : N 3 2
Contratagao
Software
Falta de clareza pelo
demandante quanto as
Planej
R0O3 | demandas a ane]amentNO da 4 4
_ Contratagao
serem desenvolvidas e
mantidas
RO4 Atraso no processo Planejamento da 5 3
administrativo de contratagao Contratagdo
Nao publicagdo do Processo de .
RO5 | Desenvolvimento de Plane]amentNO da 1 2
Contratagao
Software

Nivel de Risco

(PXI)*

2 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

<Riscos do processo de contratacdo (planejamento, selecao de fornecedores e gestdo do contrato), ou qualquer
outro risco relevante relacionado a solu¢ao de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo identificados. >
<Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar, transferir

ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.>
<A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos.>

Risco

Atraso ou suspensdao no processo licitatério em face de
impugnacoes.

Probabilidade | Alta

Impacto Médio
Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de
Danol sistemas por falta de manutencdo em funcionalidades,
acarretando a insatisfacdo e prejuizos aos usuarios dos sistemas.
Tratamento Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
~ . - Equipe de
Elaboracido do planejamento da contratacao q P
1 L - Planejamento da
consultando solu¢des similares em outros 6rgaos .
Contratacao
. s ~ Equipe de
Definicdo dos critérios de selecao de fornecedores com q P
2 Planejamento da

respaldo na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle

Contratacao
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Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Alocacao integral da Equipe de Planejamento da

1 ~ L XXXXX
Contratacdo na resposta e mitigacdo das causas
Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o

2 | processo XXXXX

licitatorio

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

<Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, que podera conter
eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo abaixo.>

Id. Id. Registro e acompanhamento das a¢oes

D . ~ .
ata Risco | Ac¢ao de tratamento dos riscos

O Comité de Governanga Digital se reuniu em XX/XX/2020 e
deliberou quanto a lista dos sistemas prioritarios a terem suas
demandas executadas pela empresa de desenvolvimento de
software

XX/XX/20XX | RO1 P2

5 - APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § X2 do art. XX da Resolu¢do CNJ n? XXX, de 20XX, a Andlise de Riscos deve ser assinada pela Equipe
de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecio de Fornecedores, e
pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

<Para as fases de Planejamento da Contratacgdo e de Selecdo de Fornecedores: A Equipe de Planejamento da
Contratacao foi instituida pela Portaria n? XXX, de <dia> de <més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente
de formalizacdo)>

Integrante Integrante Integrante
Demandante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Matricula> <Matricula> <Matricula>

<Para a fase de Gestdo do Contratos:
A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato foi instituida pela Portaria n2 XXX, de <dia> de <més> de <ano> (ou outro
instrumento equivalente de formaliza¢do)>.

Fiscal Fiscal Fiscal
Demandante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Matricula> <Matricula> <Matricula>

Gestor do Contrato
(Aplica-se somente quando da execuc¢ao do contrato)
<Nome>
<Cargo>
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<Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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6.5.MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

EXECUCAO DO CONTRATO

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DESCRICAO

Finalizacdo da primeira versao do

XX/XX/20XX 1.0 XXXXXXXXXXX
documento
XX/XX/20XX 2.0 ]lier‘l’éiig do documento apos analise XXXXXXXXXXX
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EXECUCAO DO CONTRATO

Em conformidade com o art. XX da Resolucdao CNJ n° XXX, de XX de XXX de 20XX, o Modelo de Execucado
do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento das solugdes de TI.

Referéncia: Art. XX da Resolucdo CNJ N2 XXX /20XX.

Prazos

Horéarios

Local de Entrega
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6.6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

GESTAO DO CONTRATO

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DESCRICAO

Finalizacdo da primeira versao do

XX/XX/20XX 1.0 XXXXXXXXXXX
documento
XX/XX/20XX 2.0 ]lier‘l’ésliz do documento apos analise XXXXXXXXXXX
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GESTAO DO CONTRATO

Em conformidade com o art. XX da Resolucdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 20XX, devem ser observadas
as informacgdes constantes nos Critérios de Aceitacdo dispostos no Plano de Fiscalizagao.

Referéncia: Art. XX da Resolucdo CNJ N2 XXX /20XX.

Métrica 1
Indicador de qualidade
Minimo aceitavel
Ferramentas de medicao
Periodicidade de afericao
Métrica N

Indicador de qualidade

Minimo aceitavel

Ferramentas de medicao

Periodicidade de afericao

Mecanismos de inspecdo e avaliacao
da solucao

Ferramentas de avaliagdo

Forma de obtencdo das informacoes

Listas de verificacdo e de roteiros de
testes aplicaveis

Inspecoes e diligéncias aplicaveis

Etapa 1

Etapa 2

Etapa N
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5 - MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

0 <ORGAO>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.° XXXX/XXXX-XX doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. ¢ XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢cdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios
para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto n. 7.845/2012-Salvaguarda de dados, informac¢des, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao;
Informagdo Ptblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica
ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE;

Informagées Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢io de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade
e o Estado brasileiros.

5 - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANCA

PREGAO ELETRONICO N° XXX/20XX
DECLARAGAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) <nome do(a) diretor>, <consultor, prestador de servico, empregado ou preposto>,
CPF XXXXXXXXXX, ocupante do cargo <cargo> na empresa <Nome (Razdo Social) da empresa>, CNP]
XXXXXXXXX, declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasiio da assinatura do contrato n® XXXX/20XX, e se
compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Assinatura
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6.7.PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

PLANO DE SUSTENTACAO E TRASICAO CONTRATUAL

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXXXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<local>, <més> de <ano>
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DATA VERSAO DESCRICAO

Finalizacdo da primeira versao do

XX/XX/20XX 1.0 XXXXXXXXXXX
documento
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PLANO DE SUSTENTACAO E TRASICAO CONTRATUAL

1 - INTRODUCAO

A etapa de elaboracdo da Sustentacao do Contrato compreende (art. XX, da Res. XXX):
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

¢) definir Atividades de Transicdo e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

Referéncia: Art. XX da Resolu¢ao CNJ N2 XXX /20XX.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 - Recursos Materiais

1

<Descri¢ao da necessidade de recurso 1>

N

<Descri¢ao da necessidade de recurso N>

2.1.1 - Disponibilidade

<Acdes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis 1>

N

<Acdes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis N>

2.1.2 - Quantidades

1

<Descricao da quantidade de recurso 1>

N

<Descricdo da quantidade de recurso N>

2.2 - Recursos Humanos

1

<Descricdo da necessidade de recurso 1>

N

<Descricdo da necessidade de recurso N>

2.2.1 - Disponibilidade

<Acdbes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis 1>

N

<Acdbes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis N>

2.2.2 - Quantidades/Competéncias

<Descricdo da quantidade/competéncia de recurso 1>

N

<Descricdo da quantidade/competéncia de recurso N>

3 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

<A equipe de Planejamento da Contratagio define a estratégia da continuidade do fornecimento da Solugdo de

Tecnologia

da Informacao e Comunicac¢ao em eventual

interrupcdo contratual>

3.1 - Ac¢des de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1

<Descricdo da acdo de continuidade 1>

N

<Descricdo da acdo de continuidade N>
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4 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

<As atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato sdo definidas pela Equipe de
Planejamento da Contratacao e incluem, no minimo:

- Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratacao;

- Transferéncia final de conhecimentos sobre a execuc¢do e a manutencao da Solucdo de Tecnologia da
- Informacgao e Comunicacao; - Devolugdo de recursos materiais;

- Revogacao de perfis de acesso; - Eliminacdo de caixas postais.>

4.1 - Agoes de Transicao Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 <Descricdo da agdo de transicao 1>

N <Descricao da acdo de transicdo N>

5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

<As regras para estratégia de independéncia do 6rgdo com relacdo a empresa contratada sdo
elaboradas pelos Integrantes Demandante e Técnico e contemplem, no minimo:

- A forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos de contratacdo de desenvolvimento
de softwares sob encomenda no mercado de TIC.

Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos
sdo exclusivos da empresa contratada.>

5.1 - Transferéncia de Conhecimento

N <Item a ser transferido, data, forma N>

5.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

N <Clausula XX>

6 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n? XXX (ou outro instrumento equivalente
de formalizacdo), de <dia> de <més> de <ano>.

Conforme o § XX° do Art. XX da Resolugdo CNJ n2 XXX, de 20XX, o Plano de Sustentacdo devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Integrante Técnico
<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Integrante Demandante
<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Integrante Administrativo
<Nome>
<Cargo>
<Matricula>

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § XX? do art. XX)

<Nome da autoridade>
<Cargo>
<Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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